












Revisar y definir los objetivos 

de los servicios del Centro 

Definición de las actuaciones 
de los servicios prestados en 

el Centro 

 

PROCEDIMIENTO PARA LA GESTIÓN DE LOS SERVICIOS 
 
 
 

Inicio 

 
 
 

 
 

 

Servicios 

Propios del NO 

Centro 

 

SI  

 

 

           Administrador/a  

                                                                        Grupo de Mejora 

 
 

 

NO 
¿El Servicio ha 

realizado las tareas y ha 

cumplido los objetivos? 

 
 

 
 

   

 

 

 

Ejecución de las acciones 

planificadas 

 
 

SI 

 
 
 

 
Renovación/ampliación del 

contrato 

 Leyes de aplicación 

en materia de 

contratación 

administrativa 

            

         Responsables y      Gerencia / Equipo Dirección 

       personal de servicios       

  
                                                                Análisis de indicadores y  
             Ficha de análisis                     propuesta de acciones mejora 

de  resultados 

 

Información 

Pública 

 

Revisión y mejora del proceso 

 

 

 
 
 

Memoria de 

Centro 

 
 
 

Fin 

Junta de Centro 

EquipoDirección 

 
Medios de difusión: 

Web 

Cartera de 
Servicios 

Finalización del 

Contrato 

Vicerrect/Gerencia 

Procedimiento de 

Medición, Análisis y 

Mejora 

CGCC 

 Política y objetivos de 

calidad del Centro 

 Políticas 

medioambientales 

 Políticas de prevención 

de riesgos 

 Marco normativo 

externo 

 Catálogo de Servicios 

Propios del Centro/ 

Contratados 

Planificación de las 

actuaciones de los servicios 

Administrador/a-responsables 

  

 
Difusión interna y externa de 

las actividades y objetivos de 
los servicios 

 
Equipo Dirección 

  

 


