PE-02 - PROCEDIMIENTO PARA GARANTIZAR FTF
LA CALIDAD DE LOS PROGRAMAS
FORMATIVOS - TURISMO

PE-02 - PROCEDIMIENTO PARA GARANTIZAR LA
CALIDAD DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS

Cddigo US: 05
Area: Programas formativos

Criterio implanta: 2.3

Centro: Facultad de Turismo y Finanzas
Elaboracion: Revisién: Aprobacién:
Equipo Decanal Vicedecano/a Practicas y Calidad Junta de Facultad
Fecha: 10/02/2022 Fecha: 30/07/2024 Fecha: 26/09/2024
Version: 1

Pag.1/5



PE-02 - PROCEDIMIENTO PARA GARANTIZAR F I 'F
LA CALIDAD DE LOS PROGRAMAS e
FORMATIVOS  TURISMO

v FINANZAS

INDICE
1. Objeto
2. Alcance
3. Referencias/Normativa
4. Definiciones
5. Desarrollo del proceso
6. Seguimiento y Medicién
7. Responsabilidades
8. Rendicién de cuentas
9. Flujograma

Version: 1

Pag.2/5



PE-02 - PROCEDIMIENTO PARA GARANTIZAR FTF
LA CALIDAD DE LOS PROGRAMAS
FORMATIVOS

1. Objeto

El objeto del presente procedimiento es establecer la sistemética a aplicar en la revisién y control periédico del
programa formativo de las Titulaciones de la Facultad de Turismo y Finanzas de la Universidad de Sevilla.

2. Alcance

Este procedimiento es de aplicacion a todas las titulaciones oficiales de Grado y Master adscritas al Centro.

3. Referencias/Normativa

Ademas de la normativa estatal o autondémica de aplicacion:
 Estatuto de la US.
* Reglamento de Actividades Docentes y normas de desarrollo.
* Memoria de Verificacion de los Titulos.
» Sistema de Garantia de Calidad del Centro.

4. Definiciones

Programa formativo: conjunto de ensefianzas organizadas que conducen a la obtencién de un titulo o grado junto
a todos los elementos normativos, técnicos, humanos y materiales que lo envuelvan y lo llevan a alcanzar los
objetivos establecidos por el organismo responsable del mismo.

5. Desarrollo

En consonancia con lo establecido en la legislacion vigente, el modelo de control de la calidad de las titulaciones
de Grado y Master adscritas al Centro, esta basado en tres procedimientos: El de verificaciéon inicial o
acreditacién ex ante, el de seguimiento de los titulos implantados, y el de renovacion de la acreditacién antes de
gue transcurra el tiempo legal establecido para ello, garantizando, mediante el seguimiento tras su implantacion,
la seguridad académica necesaria para minimizar los riesgos en la renovacion de la acreditacion.

6. Seguimiento y Medicion

La Comisién de Garantia de Calidad revisa la calidad del programa formativo, dentro del proceso de revisién
anual, evaluando cobmo se han desarrollado y si han existido incidencias y proponiendo cuantas acciones de
mejora considere necesarias. Para garantizar la calidad de los programas formativos se tienen en cuenta todos
los indicadores del SGC.
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PE-02 - PROCEDIMIENTO PARA GARANTIZAR FTF
LA CALIDAD DE LOS PROGRAMAS
FORMATIVOS

Indicadores clave:
P1 - EVALUACION Y MEJORA DEL RENDIMIENTO ACADEMICO
P1-1.6 - TASA DE RENDIMIENTO DEL TiTULO
P1-1.7 - TASA DE EXITO DEL TITULO
P1-1.8 - TASA DE EFICIENCIA DEL TITULO
P1-1.9 - TASA DE GRADUACION DEL TITULO
P1-1.11 - TASA DE ABANDONO DEL TiTULO
P2 - EVALUACION Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LA ENSENANZA Y EL PROFESORADO
P2-2.2 - NIVEL DE SATISFACCION CON LA ACTUACION DOCENTE DEL PROFESORADO
P7 - EVALUACION Y ANALISIS DE LA SATISFACCION GLOBAL CON EL TITULO DE LOS DISTINTOS
COLECTIVOS
P7-7.1 - NIVEL DE SATISFACCION DEL ALUMNADO CON EL TiTULO
P7-7.2 - NIVEL DE SATISFACCION DEL PROFESORADO CON EL TiTULO
P7-7.3 - NIVEL DE SATISFACCION DEL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS CON EL
TITULO

Indicadores auxiliares:

7. Responsabilidades

Junta de Centro: Es el 6rgano colegiado de gobierno del Centro, maximo responsable en materia de calidad de
las titulaciones adscritas al mismo desde su disefio hasta su extincion. Ademas de nombrar a los representantes
en la Comision de Garantia de Calidad, debe aprobar las mejoras del titulo que supongan modificaciones a la
memoria de verificacion del mismo.

Comisién de Garantia de Calidad del Centro: Aprobacién y control de la ejecucién del plan de mejora de las
titulaciones del Centro. Obtencion de la informacién y andlisis de los indicadores del Sistema de Garantia de
Calidad de los Titulo. Responsable de la propuesta de acciones de mejoras al Decanato y de la revision
propuesta de mejora del procedimiento.

8. Rendicion de cuentas

La rendicién de cuentas se lleva a cabo anualmente, bien con el proceso de seguimiento o bien con el de la
renovacion de la acreditacion, mediante el cual se procede al andlisis de los indicadores asociados al
procedimiento, elaboracién del plan de mejora, aprobado el cual, se da cuenta a todos los grupos de interés y a
la sociedad, en general, mediante la difusion de dichos documentos siguiendo el procedimiento
“PC10-Informacion Publica”.

Ademas, anualmente se procede por parte del Equipo Decanal a la elaboracion de una Memoria del Centro que

versa sobre las acciones mas relevantes llevadas a cabo durante el curso anterior, a la que se le da difusion
entre los principales grupos de interés siguiendo el procedimiento “PC10-Informacién Publica”.
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