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1. Objeto

El objeto del presente documento es definir como las ensefianzas que se imparten en el Centro garantizan que
se miden y analizan los resultados de satisfaccién de los grupos de interés, asi como la obtencién de informacién
sobre sus necesidades y expectativas, y su utilizacién para tomar decisiones sobre la mejora de la calidad de las
mismas.

2. Alcance

El alcance de este procedimiento se refiere a las titulaciones oficiales de grado, doble grado y master impartidas
en la Facultad de Enfermeria, Fisioterapia y Podologia:

- 157 Grado en Enfermeria Facultad de Enfermeria, Fisioterapia y Podologia

- 163 Grado en Fisioterapia Facultad de Enfermeria, Fisioterapia y Podologia

- 175 Grado en Podologia Facultad de Enfermeria, Fisioterapia y Podologia

- 245 Doble Grado en Fisioterapia y Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte

- M214 Master Nuevas Tendencias Asistenciales y de Investigacién en Ciencias de la Salud

3. Referencias/Normativa

-Estatuto de la US y reglamentos que lo desarrollan.

-Normativa estatal y autonémica de aplicacion.

-Estadndares y Directrices para el Aseguramiento de la Calidad en el Espacio Europeo de Educacion Superior
(ESG-2015), promovidos por la European Association for Quality Assurance in Higher Education (ENQA).
-Sistema Interno de Garantia de Calidad del Centro (SIGC).

4. Definiciones

Grupo de interés: Toda aquella persona, grupo o institucién que tiene interés en el Centro, en las ensefianzas o
en los resultados obtenidos. Estos incluyen estudiantes, profesores, padres, administraciones publicas,
egresados, empleadores, y sociedad en general.

- Estudiantes

- PAS

- PDI

- Egresados

- Empleadores

- Tutores précticas.

- Entidades de interés
- Sociedad en general
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5. Desarrollo

El principal método utilizado por la Facultad de Enfermeria, Fisioterapia y Podologia para conocer las
necesidades y expectativas de los grupos de interés, es la encuestacion. Para la toma de decisiones, la Comisién
de Garantia de Calidad del Centro analiza los siguientes resultados de encuestas de las titulaciones del Centro:
Satisfaccién con la actuacién docente del profesorado.

Satisfaccion del alumnado sobre el procedimiento para la eleccién y realizacién del TFE.

Satisfaccion con las infraestructuras.

Satisfaccién con los recursos de orientacion académica.

Satisfaccion con los recursos de orientacion profesional.

Satisfaccion de los/las estudiantes en otras universidades.

Satisfaccion de los/las estudiantes procedentes de otras universidades.

Satisfaccion de los/las estudiantes con las practicas externas.

Satisfaccion de los tutores (internos y externos) con las practicas externas.

Satisfaccion de los/las egresados/as con la formacién recibida.

Satisfaccion de los empleadores con la formacion adquirida por los egresados.

Satisfaccion del alumnado con la globalidad de los titulos impartidos en el Centro.

Satisfaccién del profesorado con la globalidad de los titulos impartidos en el Centro.

Satisfaccion del PAS con la globalidad de los titulos impartidos en el Centro.

La encuestacién se realiza siguiendo los procedimientos correspondientes previstos en el SGCC. La obtencién
de los resultados se realiza segun la ficha de cada indicador.

Los resultados de los analisis obtenidos constituyen, la principal entrada para la toma de decisiones y la mejora
de la calidad de las ensefianzas impartidas por el Centro.

El proceso de encuestacién se encuentra centralizado en los servicios centrales, dependiendo del colectivo a
encuestar. Una vez obtenidos los datos, estos son analizados anualmente en primer lugar por las Comisiones de
Garantia de Calidad de los Titulos y la Comision Académica del Master. Posteriormente por la Comision de
Garantia de Calidad elabora un informe con los resultados obtenidos y en el que se recoge asimismo el valor de
los indicadores.

6. Seguimiento y Medicion
El seguimiento y medicién de la satisfaccion de las necesidades de los grupos de interés del Centro se llevara a
cabo, principalmente, con los siguientes indicadores:

Indicadores clave:
P2 - EVALUACION Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LA ENSENANZA Y EL PROFESORADO
P2-2.5 - GRADO DE SATISFACCION DEL ALUMNADO SOBRE EL PROCEDIMIENTO PARA LA ELECCION Y
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REALIZACION DE LOS

TRABAJOS FIN DE GRADO/MASTER.

P3 - EVALUACION DE LAS INFRAESTRUCTURAS Y RECURSOS

P3-3.1 - GRADO DE SATISFACCION CON LAS INFRAESTRUCTURAS.

P3-3.2 - GRADO DE SATISFACCION CON LOS RECURSOS DE ORIENTACION ACADEMICA. P3-3.3 -
GRADO DE SATISFACCION CON LOS RECURSOS DE ORIENTACION PROFESIONAL.

P4 - ANALISIS DE LOS PROGRAMAS DE MOVILIDAD

P4-4.3 - NIVEL DE SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES EN OTRAS UNIVERSIDADES.

P4-4.4 - NIVEL DE SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES PROCEDENTES DE OTRAS UNIVERSIDADES.
P5 - EVALUACION DE LAS PRACTICAS EXTERNAS

P5-5.2 - NIVEL DE SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES CON LAS PRACTICAS EXTERNAS P5-5.3 -
NIVEL DE SATISFACCION DE LOS TUTORES CON LAS PRACTICAS.

5.3.1 - NIVEL DE SATISFACCION TUTORES INTERNOS DE PRACTICAS

5.3.2 - NIVEL DE SATISFACCION DE LOS TUTORES EXTERNOS CON LAS PRACTICAS.

P6 - EVALUACION DE LA INSERCION LABORAL DE LOS GRADUADOS Y DE LA SATISFACCION CON LA
FORMACION RECIBIDA

P6-6.4 - NIVEL DE SATISFACCION DE LOS EGRESADOS CON LA FORMACION RECIBIDA

P6-6.5 - NIVEL DE SATISFACCION DE LOS EMPLEADORES CON LA FORMACION ADQUIRIDA

P7 - EVALUACION Y ANALISIS DE LA SATISFACCION GLOBAL CON EL TIiTULO DE LOS DISTINTOS
COLECTIVOS

P7-7.1 - NIVEL DE SATISFACCION DEL ALUMNADO CON EL TiTULO

P7-7.2 - NIVEL DE SATISFACCION DEL PROFESORADO CON EL TiTULO

P7-7.3 - NIVEL DE SATISFACCION DEL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS CON EL TiTULO

Indicadores auxiliares:
11.01 - Porcentaje de participacion en la encuestacion
11.02 - Grupos de interés encuestados

Indicadores clave:

P2 - EVALUACION Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LA ENSENANZA Y EL PROFESORADO
P2-2.2 - NIVEL DE SATISFACCION CON LA ACTUACION DOCENTE DEL PROFESORADO
P2-25 - GRADO DE SATISFACCION DEL ALUMNADO SOBRE EL PROCEDIMIENTO PARA LA
ELECCION Y REALIZACION DE LOS TRABAJOS FIN DE GRADO/MASTER.

P3 - EVALUACION DE LAS INFRAESTRUCTURAS Y RECURSOS
P3-3.1 - GRADO DE SATISFACCION CON LAS INFRAESTRUCTURAS.
P3-3.2 - GRADO DE SATISFACCION CON LOS RECURSOS DE ORIENTACION ACADEMICA.
P3-3.3 - GRADO DE SATISFACCION CON LOS RECURSOS DE ORIENTACION PROFESIONAL.

P4 - ANALISIS DE LOS PROGRAMAS DE MOVILIDAD
P4-4.3 - NIVEL DE SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES EN OTRAS UNIVERSIDADES.
P4-44 - NIVEL DE SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES PROCEDENTES DE OTRAS
UNIVERSIDADES.

P5 - EVALUACION DE LAS PRACTICAS EXTERNAS
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P5-5.2 - NIVEL DE SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES CON LAS PRACTICAS EXTERNAS
P5-5.3 - NIVEL DE SATISFACCION DE LOS TUTORES CON LAS PRACTICAS.

5.3.1 - NIVEL DE SATISFACCION TUTORES INTERNOS DE PRACTICAS

5.3.2 - NIVEL DE SATISFACCION DE LOS TUTORES EXTERNOS CON LAS PRACTICAS.

P6 - EVALUACION DE LA INSERCION LABORAL DE LOS GRADUADOS Y DE LA SATISFACCION CON LA

FORMACION RECIBIDA
P6-6.4 - NIVEL DE SATISFACCION DE LOS EGRESADOS CON LA FORMACION RECIBIDA
P6-6.5 - NIVEL DE SATISFACCION DE LOS EMPLEADORES CON LA FORMACION ADQUIRIDA

P7 - EVALUACION Y ANALISIS DE LA SATISFACCION GLOBAL CON EL TiTULO DE LOS DISTINTOS

COLECTIVOS
P7-7.1 - NIVEL DE SATISFACCION DEL ALUMNADO CON EL TiTULO
P7-7.2 - NIVEL DE SATISFACCION DEL PROFESORADO CON EL TiTULO

P7-7.3 - NIVEL DE SATISFACCION DEL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS CON EL

TITULO

7. Responsabilidades

Equipo Decanal: revisa la informacion referente a satisfaccion y expectativas y necesidades de cada una de los
grupos de interés del Centro. Analiza el informe que utilizara para la propuesta de acciones de mejora

Junta de Centro: Aprueba el plan de mejora del Centro. Es el 6rgano colegiado de gobierno del Centro, maximo
responsable en materia de calidad, tanto de las titulaciones adscritas al mismo, desde su disefio hasta su
extincion, asi como del resto de cuestiones relativas a su gestion y funcionamiento.

Decano/a: es responsable de la organizacién, en el Centro, de los procesos de encuestacion a los diferentes
grupos de interés.

Comisién de Garantia de Calidad del Centro: Es responsable de: La implantaciéon y despliegue del presente
procedimiento, el andlisis de los resultados obtenidos, la propuesta de acciones de mejoras al Equipo Decanal
del Centro para su aprobacién por la Junta de Centro y la revisién propuesta de mejora del procedimiento.

8. Rendicion de cuentas

De los resultados obtenidos en este procedimiento, como consecuencia de la aplicacion del SGCC, la Comisién
de Garantia de Calidad informara a la Junta de Centro y sometera a aprobacion los Planes de Mejora del Centro.
Los Planes de Mejora del Centro seran difundidos entre los diferentes grupos de interés y objeto de publicacion
siguiendo el Procedimiento Informacion Publica.

9. Flujograma

PA-04 - Procedimiento de satisfaccion, necesidades y expectativas de los grupos de interés
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SATISFACCION DE NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS GRUPOS DE INTERES

Datos del SIC o de lectura
de encuestas

INICIO

Obtencién de la informacion

OGC

Procesamiento de los datos

DATOS DEL SIC.
REALIZACION DE ENCUESTAS A:
A LOS ESTUDIANTES:
CON LA ACTUACION DOCENTE DEL
PROFESORADO.
EN OTRAS UNIVERSIDADES.
PROCEDENTES DE OTRAS UNIVERSIDADES.
CON LAS PRACTICAS EXTERNAS.
CON EL TTULO.
A LOS EGRESADOS:
ADECUACION DE LA ACTIVIDAD LABORAL A LA
TITULACION.
CON LA FORMACION RECIBIDA.
A LOS EMPLEADORES:
CON LA FORMACION ADQUIRIDA POR LOS
ESTUDIANTES.
CON LAS PRACTICAS EXTERNAS
PAS: CON EL TITULO.
PDI:CON EL TITULO..

OGC

Resultado del indicador

OGC

Publicacion en Logros

OGC

INDICADORES DE DEMANDA Y RENDIMIENTO.

INDICADORES DE SATISFACCION
DE LOS ESTUDIANTES CON LA ACTUACION DOCENTE DEL
PROFESORADO
DE LOS ESTUDIANTES PROCEDENTES DE OTRAS
UNIVERSIDADES
DE LOS ESTUDIANTES EN OTRAS UNIVERSIDADES
DE LOS ESTUDIANTES CON LAS PRACTICAS EXTERNAS.
DE LOS ESTUDIANTES CON LAS INFRAESTRUCTURAS Y
RECURSOS.
DE LOS ESTUDIANTES CON LOS RECURSOS DE ORIENTACION
ACADEMICA.
DE LOS ESTUDIANTES CON LA ORIENTACION PROFESIONAL.
DE LOS ESTUDIANTES CON EL PROCEDIMIENTO DE ELECCION
DEL TFE.
DEL ALUMNADO CON EL TfTULO, EN GENERAL.
DE LOS EGRESADOS CON LA FORMACION RECIBIDA
DE LOS EGRESADOS DE LA ADECUACION DE SU ACTIVIDAD
CON SU TITULACION
DEL PROFESORADO CON EL TITULO
DEL PAS CON EL TITULO.
DE LOS TUTORES CON LAS PRACTICAS EXTERNAS.
DE LOS EMPELEADORES CON LA FORMACION ADQUIRIDA
POR LOS ESTUDIANTES.

Informacién Publica

Procedimiento de Medicion,
Andlisis y Mejora continua

FIN




