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1. Comisiones participantes

Comisién de Garantia de Calidad del Titulo

Nombre Fecha Alta Vinculacion
- ALFONSO GARCIA MORALES 2012-01-19 PDI
- ANTONIO NARBONA JIMENEZ 2014-02-20 PDI
- FRANCISCO JOSE SALGUERO LAMILLAR 2012-01-19 PDI
- GEMA ARETA MARIGO 2014-02-20 PDI
- JOSE AGUSTIN VIDAL DOMINGUEZ 2014-02-20 PDI
- JUAN FRAU GARCIA 2012-01-19 PDI
- NOEL RIVAS BRAVO 2014-02-20 PDI
- PIEDAD BOLANOS DONOSO 2012-01-19 PDI
- RAFAEL CANO AGUILAR 2012-01-19 Presidente PDI
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2. Plan de Mejora

Objetivos

1.- Mejorar la informacion existente sobre el Master en la Red, y disponibilidad de esta desde
antes del inicio del proceso de (pre)inscripcion.

2.- Potenciar el caracter investigador del Master, a través de la posterior incorporacion a
Programas de Doctorado y realizacion de Tesis Doctorales.

3.- Incrementar el nimero de alumnos matriculados en el Master.

4.- Incrementar la movilidad de alumnos, desde y hacia el Master, e intensificar la presencia
internacional del Master.

5.- Fomentar la participacion del profesorado en acciones y proyectos de mejora educativa.

6.- Incrementar la utilizacion de las plataformas virtuales para la ensefianza en el Master.

7.- Mejorar cuestiones organizativas, en especial en relacion con los Trabajos Fin de Master.

Acciones de Mejora

A1-M076-2013: Difusion de la oferta del Master.

Desarrollo de la Accion: Envio de informacion a portales de la Red (Infoling,
REDIAL, Pagina del Hispanismo, Linguist List, etc.) y a
través de las redes sociales.

Objetivos referenciados: 1, 3

Prioridad: A

Responsable:
Coordinacion del Master, Centro y Secretariado de Master Universitario.
Recursos necesarios: Medios informaticos de la US.

Coste: 0
IA1-M076-2013-1: Computo de redes sociales y sitios virtuales donde se ha
hecho la difusion.

Forma de célculo: Cuantitativa.

Responsable:
Coordinacion del Master, CGCCy UTC.

Fecha obtencion: 01-10-2015
Meta a alcanzar: 80 al 100% de las redes y sitios relacionados con Filologia, en
especial Hispanica.

A2-M076-2013: Promover la entrada de alumnos en Programas de Doctorado y promover la
realizacion de Tesis Doctorales.

Desarrollo de la Accion: Desarrollar informacion sobre el nuevo Programa de

Doctorado de la Facultad de Filologia y evidenciar ante
los alumnos las ventajas de realizar Tesis Doctorales
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(desarrollo de carrera académica universitaria).
Objetivos referenciados: 2

Prioridad: M

Responsable:
Coordinacion del Master, Centro, Secretariado de Master Universitario y
Recursos necesarios: Ninguno.

Coste: 0
IA2-M076-2013-1: Computo de alumnos del Master inscritos en Programa de
Doctorado.

Forma de calculo: Cuantitativa,

Responsable:
Coordinacion del Master, CGCC y UTC.

Fecha obtencién: 28-02-2015
Meta a alcanzar: 50% (alumnos con Master superado en Programa de

Doctorado).

A3-M076-2013: Informacion sobre acciones formativas de caracter docente.

Desarrollo de la Accién: Comunicacion de actividades organizadas y peticion de
actividades de este tipo para Masteres en el ambito de
las Humanidades.

Objetivos referenciados: 5

Prioridad: M

Responsable:
Coordinacion del Master, Centro y Vicerrectorado correspondiente.
Recursos necesarios: Medios informaticos de la US.

Coste: 0
IA3-M076-2013-1: Computo de acciones formativas ofrecidas.

Forma de célculo: Cuantitativa.

Responsable:
Coordinacion del Master, CGCC y UTC.

Fecha obtencion: 28-02-2015
Meta a alcanzar: 50 a 75% de profesorado participante.

A4-M076-2013: Potenciar la inclusion de asignaturas en la Plataforma Virtual.
Desarrollo de la Accion: Difusion entre el profesorado de las ventajas de esta

inclusion.
Objetivos referenciados: 1, 6
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Prioridad: M

Responsable:
Coordinacion del Master.
Recursos necesarios: Medios de comunicacion de la US.

Coste: 0
IA4-M076-2013-1: Computo de asignaturas en Plataforma y en POD.

Forma de célculo: Cuantitativa.

Responsable:
Coordinacion del Master, CGCCy UTC.

Fecha obtencion: 28-02-2015
Meta a alcanzar: 50 a 75% de las asignaturas del Master.

A5-M076-2013: Difusién adecuada a coordinadores, profesores y alumnos de Master de las
convocatorias  correspondientes  (nacionales, autondmicas, de Ila
Universidad...) y adecuar el calendario de inscripcion y matriculacion con el de
solicitudes de movilidad.

Desarrollo de la Accion: Facilitar la inscripcion en el Master de alumnos de otras
Universidades; facilitar el desplazamiento temporal de
alumnos de la US a estudios de Master de otras
Universidades y establecer convenios de doble titulacion
con otras Universidades.

Objetivos referenciados: 3, 4

Prioridad: M

Responsable:
Secretariado de Master Universitario, Servicio de Posgrado y Relacione:
Recursos necesarios: Servicio de Relaciones Internacionales.

Coste: 0
IA5-M076-2013-1: Computo de convocatorias de movilidad transmitidas a los
alumnos.

Forma de calculo: Cuantitativa.

Responsable:
Coordinacion del Master, CGCCy UTC

Fecha obtencién: 28-02-2015
Meta a alcanzar: 100% de las convocatorias de movilidad informadas a los

alumnos.

A6-M076-2013: Adecuacion entre la inscripcion y la defensa de los Trabajos Fin de Master en
las respectivas convocatorias.
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Desarrollo de la Accién: Difusion entre el alumnado a principios de curso de la
conveniencia de adecuar la inscripcion del TFM a la
convocatoria en que se vaya a defender.

Obijetivos referenciados: 7

Prioridad: M

Responsable:
Coordinaciéon del Master.
Recursos necesarios: Medios de informacion de la US.

Coste: 0
IA6-M076-2013-1: Computo de TFM leidos en la convocatoria en que han sido
Inscritos.

Forma de calculo: Cuantitativa.

Responsable:
Coordinacion del Master, CGCC y UTC.

Fecha obtencién: 28-02-2015
Meta a alcanzar: 50% (alumnos de otras Universidades) y 15% (alumnos del
Master en otras Universidades).

|Fecha de aprobacién en Junta de Centro | 17-03-2014 |

Pendiente de revisién por la Comision de Garantia de Calidad de los Titulos de la Universidad de Sevilla
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1. Introduccién
1.1 Identificacién del Titulo
TITULO: MASTER UNIVERSITARIO EN ESTUDIOS HISPANICOS SUPERIORES (R.D.1393/07)

CENTRO EN EL QUE SE IMPARTE: FACULTAD DE FILOLOGIA

1.2 Composiciéon y nombramiento de la CGCT y demas Comisiones

Comisién de Garantia de Calidad del Titulo

Nombre Fecha Alta Vinculacion
- ALFONSO GARCIA MORALES 2014-02-20 PDI
- ANTONIO NARBONA JIMENEZ 2014-02-20 PDI
- FRANCISCO JOSE SALGUERO LAMILLAR 2012-01-19 PDI
- GEMA ARETA MARIGO 2014-02-20 PDI
- JOSE AGUSTIN VIDAL DOMINGUEZ 2014-02-20 PDI
- JUAN FRAU GARCIA 2012-01-19 PDI
- NOEL RIVAS BRAVO 2014-02-20 PDI
- PIEDAD BOLANOS DONOSO 2012-01-19 PDI
- RAFAEL CANO AGUILAR 2014-03-06 Presidente PDI
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1.3 Informe de desarrollo del plan de mejora del titulo del afio anterior

Accion de mejora n° 1 (indicadores P02-112 y P02-113):

El resultado es claramente insatisfactorio en lo referente al indicador P02-112, pues ha disminuido el
porcentaje de participacién del profesorado en acciones del Plan Propio de Docencia, pese a las
recomendaciones realizadas en dicho sentido. La razén puede estar en la naturaleza de "Master de
investigacién" del MEHS, lo que lleva a los profesores a atender prioritariamente esta dimension.

No se dan valores en el indicador P02-113 (de hecho, este ni siquiera aparece), por lo que no se puede
informar al respecto.

Accion de mejora n° 2 (indicadores P02-114 y P02-115):
No se ofrecen valores en los indicadores mencionados, por lo que no cabe realizar informe ninguno.

Accidn de mejora n° 3 (indicador P02-116):

Como se indica en el informe, el valor suministrado es exactamente el mismo que el ofrecido para el
curso anterior. En caso de que el dato sea correcto, el resultado es claramente insatisfactorio, por lo
gue habra que seguir insistiendo a los profesores sobre el valor afiadido de esta participacion.

Accién de mejora n° 4 (indicador P10-101):

Dado que es la primera vez que se dispone de un valor para este indicador, la Comisién no es capaz de
decidir si dicho valor (45,39) ha de considerarse positivo, negativo o indiferente. En todo caso, la
difusion del titulo para el curso 2013-2014 se hizo por los responsables académicos del Master,
utilizando sus propias redes de difusién (portales linguisticos y literarios, Universidades, etc.). El
resultado ha sido 6ptimo, pues si la "meta a alcanzar" era lograr 25 alumnos inscritos en el Master, para
este curso se ha llegado a 27 (mas tarde, 28) alumnos inscritos, cifra superior al objetivo y muy préxima
al tope maximo de admisién de alumnos (situado en 30 nuevas inscripciones).

1.4 Comentarios al informe que sobre el curso anterior se harecibido de la AAC

No procede, dado que la Agencia Andaluza del Conocimiento no ha realizado aun la valoracion del
seguimiento del curso 2011-2012.

1.5 Desarrollo del plan de trabajo e incidencias

La Comision de Garantia de Calidad del Titulo "Master Universitario en Estudios Hispénicos
Superiores" tuvo una primera reunién el 26 de febrero de 2014, con asistencia de todos sus miembros.
En ella, de acuerdo con las indicaciones recibidas por parte de la Unidad de Calidad de la US y del
Vicedecanato correspondiente de la Facultad de Filologia, se procedié a examinar los puntos que han
de ser informados, a analizar los indicadores suministrados, y a repartir el trabajo entre los miembros de
la Comision.

El 6 de marzo de 2014 se celebré una segunda reunién en la que se analizaron los informes parciales
elaborados, se corrigieron, modificaron, ampliaron o redujeron dichos informes, y se pasé a elaborar en
comun el informe final. Con el acuerdo unanime de todos sus miembros se decidié enviar el informe a
los érganos pertinentes de la Facultad.

El 12 de marzo de 2014 se procedio6 al envio del informe a la comision correspondiente del centro

No ha habido incidencias dignas de mencion en el proceso.

2. Evaluacion, analisis de los procedimientos del SGCT y propuestas de mejora:
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PO1: Medicién y analisis del rendimiento académico

VALOR EN

P01-MEDICION Y ANALISIS DEL RENDIMIENTO ACADEMICO CURSO 1
101-PO1 | TASA DE GRADUACION DEL TiTULO 80.00%
102-P01 | TASA DE ABANDONO DEL TiTULO NP
103-P01 | TASA DE ABANDONO INICIAL 5.88%
104-P01 | TASA DE EFICIENCIA DEL TiTULO 100.00%
105-P01 | TASA DE EXITO DEL TiTULO 99.44%
106-PO1 | TASA DE EXITO DEL TRABAJO FIN DE GRADO O MASTER 100.00%
107-P01 | TASA DE RENDIMIENTO DEL TiTULO 78.97%
108-PO1 | TASA DE RENDIMIENTO DEL TRABAJO FIN DE GRADO O MASTER 9.52%
109-P01 | CALIFICACION MEDIA DE LOS TRABAJOS FIN DE GRADO O MASTER 9.00
110-P01 |NOTA MEDIA DE INGRESO NP
111-P01 |NOTA DE CORTE NP
112-P01 | ESTUDIANTES DE NUEVO INGRESO EN EL TITULO 13

CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE LOS INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO P01

- Es de destacar el elevado valor de la tasa de graduacion del titulo, asi como la escasa tasa de abandono inicial. Estos
valores indican el alto grado de motivacién de los alumnos que ingresan en el Master y su nivel de compromiso con este.

- Es muy elevada la tasa de eficiencia del titulo. Ha de destacarse que en la practica totalidad de las asignaturas se consigue
el 100%.

- Las tasas de éxito del titulo y del Trabajo Fin de Master son muy elevadas.

- La tasa de rendimiento del titulo es elevada, aunque ligeramente inferior a la referida al curso 2011-2012. Analizando los
datos se observa que la responsabilidad recae casi por completo en el Trabajo Fin de Master, dado que su matricula para una
convocatoria no implica que los alumnos lo presenten y defiendan en esa convocatoria, sino que suelen retrasarlo. Por lo
demés, se comprueba un afio méas que las materias con menor tasa de rendimiento son las de contenido lingliistico: el origen
extranjero de muchos alumnos (bastantes de ellos procedentes de China) explica que ahi radiquen sus mayores dificultades;
no obstante, teniendo en cuenta estas particularidades, hay que resaltar que, pese a todo, el porcentaje sigue siendo elevado
(en todos los casos por encima del 70%).

- Es muy baja la tasa de rendimiento del Trabajo Fin de Master. Ignoramos si para lograr este valor se han tenido en cuenta
las tres convocatorias de que disponen los alumnos. Por nuestra experiencia personal podemos afirmar que defienden y
superan el TFM la inmensa mayoria, si no la totalidad, de los alumnos de cada curso; eso si, sobre todo en la segunda y méas
aun en la tercera convocatoria.

- Es elevada la calificacion media de los Trabajos Fin de Master.

- Segun nuestros datos, el nimero total de alumnos de nuevo ingreso en el titulo en el curso 2012-2013 fue de 14.

PUNTOS FUERTES, DEBILES Y PROPUESTAS DE MEJORA

PUNTOS FUERTES

1 |PO01-101: Tasa de graduacién del titulo

P01-103: Tasa de abandono inicial

P01-104: Tasa de eficiencia del titulo

P01-105: Tasa de éxito del titulo

P01-106: Tasa deéxito del Trabajo Fin de Master

OO WIN

P01-107: Tasa de rendimiento del titulo

7 |P01-109: Calificacién media de los Trabajos Fin de Master

PUNTOS DEBILES
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1 |PO01-108: Tasa de rendimiento del Trabajo Fin de Master
PROPUESTAS DE MEJORA
En la medida en que el punto débil (P01-108) no dependa de la recogida de datos, sino en
efecto de la no defensa por los alumnos de su TFM en la convocatoria para la que se han
matriculado, se instruird a los alumnos al comienzo de cada curso para que hagan coincidir
convocatoria matriculada y convocatoria de defensa del TFM

P02: Evaluacion y mejora de la calidad de la ensefianza y el profesorado

P02-EVALUACION Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LA ENSENANZA Y EL PROFESORADO VALOR EN

CURSO 1

NIVEL DE SATISFACCION CON LA ACTUACION DOCENTE DEL PROFESORADO
101-P02 4.31

RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES ANUALES DE LA ACTIVIDAD DOCENTE DEL

102-P02
PROFESORADO
RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES QUINQUENALES DE LA ACTIVIDAD DOCENTE DEL
103-P02
PROFESORADO
PROGRAMAS DE ASIGNATURAS PUBLICADOS EN EL PLAZO ESTABLECIDO
104-P02 86.36%
105-P02 | PROYECTOS DOCENTES PUBLICADOS EN EL PLAZO ESTABLECIDO 89.29%

PROGRAMAS DE ASIGNATURAS ADECUADOS A LA NORMATIVA DE APLICACION
106-P02

PROYECTOS DOCENTES ADECUADOS A LA NORMATIVA DE APLICACION
107-P02

QUEJAS E INCIDENCIAS RELACIONADAS CON EL DESARROLLO DE LA DOCENCIA
108-P02 ) ) ] 0.000000
INTERPUESTAS A TRAVES DEL BUZON ELECTRONICO

QUEJAS E INCIDENCIAS RELACIONADAS CON LA EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES
109-P02 ) ) ] 0.000000
INTERPUESTAS A TRAVES DEL BUZON ELECTRONICO

RECURSOS DE APELACION CONTRA LAS CALIFICACIONES OBTENIDAS INTERPUESTOS
POR LOS ESTUDIANTES DEL TiTULO

110-P02

CONFLICTOS RESUELTOS POR LAS COMISIONES DE DOCENCIA DEL CENTRO Y DE LOS
111-P02 | DEPARTAMENTOS IMPLICADOS EN RELACION CON EL DESARROLLO DE LA DOCENCIA

PARTICIPACION DEL PROFESORADO EN ACCIONES DEL PLAN PROPIO DE DOCENCIA
112-P02 33.33%

PARTICIPACION DEL PROFESORADO EN PROYECTOS DE INNOVACION DOCENTE
114-P02

115-P02 | ASIGNATURAS IMPLICADAS EN PROYECTOS DE INNOVACION

ASIGNATURAS QUE UTILIZAN LA PLATAFORMA DE ENSENANZA VIRTUAL
116-P02 18.18%

CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE LOS INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO P02

- Se observa una ligera mejora respecto al curso anterior de la satisfaccion general del alumnado con la actuacion docente
del profesorado: de 4'17 a 4'31. No se nos han facilitado, sin embargo, las medias del Centro y de la Universidad para poder

comparar este valor. No obstante, a partir de los resultados de las encuestas individuales que cada profesor posee, se sabe
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que la media de la Universidad se sitta en 3,88, por lo que el resultado aqui considerado puede estimarse como muy positivo.

- No se ofrecen valores para P02-102 y P02-103.

- Hay un pequefio descenso de la publicaciéon en plazo de los programas de las asignaturas (de 90'91% a 86'36%), que
puede atribuirse a los retrasos y cambios de Ultima hora sufridos por el POD de algunos Departamentos implicados en el
Master. Aln asi y aunque siempre cabe mejorarlo, consideramos el indicador como positivo.

- Continta, como el curso anterior, la ausencia total de quejas e incidencias respecto a la docencia y evaluacién, algo que no
cabe sino valorar positivamente.

- Ha descendido la participacion del profesorado en acciones del Plan Propio de Docencia: de 44'83 a 33'33%. Ello podria
deberse a que, al tratarse de un Master de investigacién, muchos profesores no se sienten igualmente motivados que en el
grado para implicarse en acciones de este tipo.

- El indicador P02-116, sobre las asignaturas que utilizan la Plataforma de Ensefianza Virtual, es exactamente el mismo que el
del curso pasado: 18'18%, un valor que consideramos bajo y que cabria potenciar.

- No aparece en este curso ningin valor en P02-114 y P02-115, indicadores de la participacion del profesorado y de las

asignaturas en Proyectos de Innovacién Docente.

PUNTOS FUERTES, DEBILES Y PROPUESTAS DE MEJORA

PUNTOS FUERTES

1 |PO02-101: Nivel de satisfaccion con la actuacion docente del profesorado.

2 |PO02-104: Proyectos docentes publicados en el plazo establecido.

3 |P02-108: Ausencia de quejas e incidencias relacionadas con la docencia.

P02-109: Ausencia de quejas e incidencias relacionadas con la evaluacion de los

4 .
aprendizajes.

PUNTOS DEBILES

1 |PO02-112Participacion del profesorado en acciones del Plan Propio de Docencia.

2 |PO02-116: Asignaturas que utilizan la Plataforma de Ensefianza Virtual.

PROPUESTAS DE MEJORA

Seguir incrementando el nimero de acciones del Plan Propio de Docencia, convocarlas con

1 e _ _ -
mas tiempo e incentivar al profesorado a participar en ellas.

Potenciar la Plataforma de Ensefianza Virtual simplificando y mejorando su funcionamiento, y
exponiendo al profesorado sus ventajas mediante cursos breves y especificos.

P03: Obtencién y analisis de informacion complementaria sobre la calidad del titulo

P03-OBTENCION Y ANALISIS DE INFORMACION COMPLEMENTARIA SOBRE LA CALIDAD VALOR EN

DEL TiTULO CURSO 1
101-P03 | TASA DE OCUPACION 43.33%
102-P03 | DEMANDA 43.33%
103-P03 | DEDICACION LECTIVA DEL ESTUDIANTE 31.93
104-P03 | CREDITOS POR PROFESOR 3.11
105-P03 | PROFESORES DOCTORES IMPLICADOS EN EL TiTULO 96.67%
106-P03 | CATEDRATICOS DE UNIVERSIDAD IMPLICADOS EN EL TiTULO 43.33%
107-P03 | PROFESORES TITULARES DE UNIVERSIDAD IMPLICADOS EN EL TiTULO 43.33%

PROFESORADO CON VINCULACION PERMANENTE IMPLICADO EN EL TiTULO
108-P03 90.00%
109-P03 | PROFESORADO ASOCIADO IMPLICADO EN EL TiTULO 0.00%
110-P03 | PROFESORADO PARTICIPANTE EN GRUPQOS DE INVESTIGACION PAIDI 96.67%
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111-P03 | SEXENIOS RECONOCIDOS AL PROFESORADO 91.00%

112-P03 | PARTICIPACION DEL PROFESORADO EN LA DIRECCION DE TESIS 10.34%

113-P03 | PUESTOS DE ORDENADORES

114-P03 | PUESTOS EN BIBLIOTECA

115-P03 | PUESTOS EN SALA DE ESTUDIOS

CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE LOS INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO P03

- La tasa de ocupacion ha bajado ligeramente respecto del porcentaje de 2011-2012. En 2012-2013 hubo una bajada en el
numero de estudiantes debido, entre otros factores, a la escasa difusion por parte de las autoridades de la Universidad de
Sevilla, y al desfase entre la practica culminacion de la licenciatura en Filologia Hispanica y la ausencia aun de alumnos
egresados en el nuevo grado en Filologia Hispanica. Debido a ello, los coordinadores del Master realizamos para 2013-2014
una intensa labor de difusion del titulo, que se ha traducido en la duplicacion del nimero de alumnos para este curso (27 en
total).

- La tasa de demanda coincide exactamente con la tasa de ocupacion: eso indicaria que todos los alumnos matriculados en el
titulo lo habian elegido en primera opcion, por lo cual este valor tendria una dimensién claramente positiva.

- La dedicacion lectiva del estudiante ha bajado respecto al curso 2011-2012. No obstante, la practica diaria de los profesores
del Méaster muestra que los alumnos, en su gran mayoria, se matriculan en casi todos los créditos del Master desde el
principio, con la excepcién del TFM (6 créditos). Por ello, esta comision no entiende el valor que se aporta en este punto (solo
el 31,93%).

- Es muy elevado, casi la totalidad, de profesores doctores presentes en el titulo (los casos de no doctores que impartieron
ensefianza en el titulo se debieron a circunstancias muy particulares, ya superadas)

- Son de destacar las ligeras subidas en el porcentaje de catedréaticos vy titulares implicados en el titulo, y sobre todo, el
incremento del profesorado con vinculacién permanente. No obstante, llama la atencién que el porcentaje sea el mismo en
uno y otro casos, por lo que esta comisién sospecha que puede haberse producido un error. Por tanto, no se haran juicios
sobre estos dos puntos.

- lgualmente, son muy de destacar los altos porcentajes, superiores a los del curso anterior, en profesores participantes en
grupos de investigacion y con sexenios reconocidos. Ello forma parte de la politica de basqueda de excelencia en el titulo por
parte de sus responsables.

- En cuanto a la baja participacion en la direccién de tesis doctorales, ello puede explicarse por la inexistencia de un programa
de doctorado propio de la Facultad de Filologia de la US. Es de suponer que su implantacion en el curso 2013-2014

modifique sustancialmente esta situacion.

PUNTOS FUERTES, DEBILES Y PROPUESTAS DE MEJORA

PUNTOS FUERTES

1 |PO03-105: Profesores doctores implicados en el titulo

2 |P03-108: Profesorado con vinculacion permanente implicado en el titulo

3 |P03-111: Sexenios reconocidos al profesorado

4 |P03-110: Altisimo porcentaje de profesores participantes en grupos de investigacion PAIDI.

PUNTOS DEBILES

1 |PO03-101: Tasa de ocupacion

2 |P03-102: Demanda

3 |P03-112; Participacién del profesorado en la direccion de tesis

PROPUESTAS DE MEJORA
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- En relacion con los puntos débiles P03-101 y P03-102, la propuesta de mejora consiste en el
incremento cuantitativo y cualitativo de la difusion del Méaster a través de las redes
académicas que estan a nuestro acceso (al margen de, o junto a, la difusién que se pueda
hacer institucionalmente desde la Universidad de Sevilla). Es de prever que, tal como ha
ocurrido para el curso 2013-2014, ello redunde en la mejora de los indices referidos a dichos
puntos.

En relacién con el punto P03-112, esta comisién confia en que la implantacién del Programa
de Doctorado en Estudios Filol6gicos de la Facultad de Filologia de la US redunde en el
incremento de realizacidn de tesis doctorales y, por tanto, de profesores del titulo implicados
2 |en ellas. No obstante, esta comision considera que en la situacion actual de la Universidad,
con el cierre de toda posibilidad de acceso a su personal docente e investigador, y con la
disminucién radical de becas FPIly FPU no es factible ni creible ninguna propuesta de mejora
gue modifique sustancialmente la tasa actual.

PO4: Analisis de los programas de movilidad

VALOR EN VALOREN
CURSO 1 CURSO 2

P04-ANALISIS DE LOS PROGRAMAS DE MOVILIDAD

TASA DE ESTUDIANTES PROCEDENTES DE OTRAS UNIVERSIDADES

101-P0O4 25.00%
102-P04 | TASA DE ESTUDIANTES EN OTRAS UNIVERSIDADES 0.00%
NIVEL DE SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES PROCEDENTES DE OTRAS
103-P04 9.00 S/ID

UNIVERSIDADES

NIVEL DE SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES EN OTRAS UNIVERSIDADES
104-P04 S/ID S/ID

CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE LOS INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO P04

En relacion con el punto P04-101, aunque el 25% no es un dato irrelevante, podria decirse que resulta un porcentaje
mejorable. A su vez, la valoracién de los alumnos de otras universidades parece indicar que, por la calidad y orientacién que
el master ofrece, debe garantizarse su continuidad.

La carencia de datos sobre P04-102 y P04-104 impiden hacer valoracién alguna.

PUNTOS FUERTES, DEBILES Y PROPUESTAS DE MEJORA

PUNTOS FUERTES

P04-101: El porcentaje del 25% de alumnos de otras universidades en la titulacion podria
entenderse como relevante, aunque no se aporta ningiin dato sobre la adecuacioén de las

1 |medidas externas sobre la informacién que se ofrece sobre la propia titulacion. Es decir, si se
informa adecuadamente o no de la titulacion.

P04-103: La alta valoracion de los estudiantes procedentes de otras universidades en los
distintos apartados constituye una informacion importante y refuerza el valor del master.
PUNTOS DEBILES

(No hay definidos)

PROPUESTAS DE MEJORA

2
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Cremos que la mejora en cuanto a la movilidad podria focalizarse en diversos aspectos: de un
lado, ofreciendo una mayor y mejor informacion sobre el master en otras universidades para
permitir que pueda ser cursado por alumnos a los que dicho master les pudiera interesar. De
otro, habria que mejorar la informacion sobre los estudiantes en otras universidades, tanto
sobre su porcentaje, como en cuanto al grado de satisfaccion de los mismos: en este sentido,
por la experiencia de los miembros de la Comisién y los profesores del titulo, puede afirmarse
gue no se producen habitualmente salidas de estudiantes del titulo en la US hacia otras
Universidades.

Establecimiento de convenios con otras Universidades, espafiolas y extranjeras, para
favorecer la movilidad de estudiantes

Adecuada difusion de los convenios de movilidad entre Universidades: convenios Erasmus,
convocatorias del Ministerio de Educacion espafiol y sus homélogos de otros paises, etc.

PO5: Evaluacién de las practicas externas

VALOR EN

PO5-EVALUACION DE LAS PRACTICAS EXTERNAS CURSO 1

NIVEL DE SATISFACCION DE LOS TUTORES EXTERNOS CON LAS PRACTICAS
101-P0O5 S/D

NIVEL DE SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES CON LAS PRACTICAS EXTERNAS

102-P05 S/D
103-P05 | EMPRESAS CON CONVENIO PARA PRACTICAS EXTERNAS S/D
104-P05 | RESCISIONES O RENUNCIAS DE PRACTICAS S/D

CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE LOS INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO P05

No procede

PUNTOS FUERTES, DEBILES Y PROPUESTAS DE MEJORA
PUNTOS FUERTES

(No hay definidos)

PUNTOS DEBILES

(No hay definidos)

PROPUESTAS DE MEJORA

(No hay definidas)

P06: Evaluacién de lainsercion laboral de los graduados y de la satisfaccion con la
formacion recibida

P06-EVALUACION DE LA INSERCION LABORAL DE LOS GRADUADOS Y DE LA VALOR EN

SATISFACCION CON LA FORMACION RECIBIDA CURSO 1
101-P06 | EGRESADOS OCUPADOS INICIALES 33.33%
102-P06 | TIEMPO MEDIO EN OBTENER EL PRIMER CONTRATO S/D

103-P06 | TIEMPO DE COTIZACION DURANTE EL PRIMER ANO COMO EGRESADO -

104-P06 | ADECUACION DE LA ACTIVIDAD LABORAL A LA TITULACION S/D
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GRADO DE SATISFACCION DE LOS EGRESADOS CON LA FORMACION RECIBIDA
105-P06 S/D

GRADO DE SATISFACCION DE LOS EMPLEADORES CON LA FORMACION ADQUIRIDA
106-P06

CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE LOS INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO P06

El P06-101 nos ofrece una cifra puramente testimonial dado que desconocemos el grado de insercion laboral, de este afio y
de los anteriores. Todos los demas puntos presentan la realidad: desconocemos qué hacen nuestros egresados.

PUNTOS FUERTES, DEBILES Y PROPUESTAS DE MEJORA

PUNTOS FUERTES

Ninguno. La mayor parte de los alumnos esta sin trabajo relacionado con su formacién. Los
extranjeros ocupan puestos en diversas empresas relacionadas con el comercio espafol.
PUNTOS DEBILES

No podemos manejar las encuestas -por ser personales- para saber el grado de satisfaccién
de los egresados

PROPUESTAS DE MEJORA

Hacer encuestas sistematica y periddicamente, tanto desde la Universidad como desde la
Facultad, para recabar datos sobre el grado de su insercién laboral.

1

1

1

PO7: Evaluacion y analisis de la satisfaccién global con el titulo de los distintos colectivos

PO7-EVALUACION Y ANALISIS DE LA SATISFACCION GLOBAL CON EL TITULO DE LOS VALOR EN
DISTINTOS COLECTIVOS CURSO 1
101-P07 | GRADO DE SATISFACCION DEL ALUMNADO CON EL TITULO 3.67
102-P07 | GRADO DE SATISFACCION DEL PROFESORADO CON EL TITULO 6.88
GRADO DE SATISFACCION DEL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS CON EL
103-P0O7 . 7.50
TITULO

CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE LOS INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO P07

En el caso del alumnado (P07-101), se observa una disminucion en el indicador de satisfaccion con el titulo con respecto a
afos anteriores. Sin embargo, cabe dudar de la fiabilidad del dato, puesto que se basa en una encuesta realizada por tan solo
tres alumnos. Esta comisién considera que una encuesta sobre un universo de 7 y un total de respuestas de 3 no ofrece
resultados representativos.

En el caso del profesorado (P07-102), la variaciéon es de una décima, lo que no permite obtener conclusiones en sentido
positivo o negativo, sino que evidencia que la percepcion que del Master tiene el profesorado ronda el notable.

Si hay un notable aumento del grado de satisfaccion del PAS, con respecto del afio anterior (P07-103).

La comisién, por otra parte, no tiene constancia de la forma o el procedimiento en que se han recabado los datos de los dos

Ultimos colectivos.

PUNTOS FUERTES, DEBILES Y PROPUESTAS DE MEJORA

PUNTOS FUERTES
1 |PO07-102: Consolidacion de la vision positiva por parte del profesorado.
2 |P0O7-103: Consolidacion de la vision positiva por parte del PAS.
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PUNTOS DEBILES

1 |PO7-101: La percepcion por parte del alumnado no llega al mismo nivel de satisfaccion.
PROPUESTAS DE MEJORA
Convendria obtener datos mas representativos, en cuanto a su nimero y proporcion, de la
totalidad de los colectivos implicados.

1

P08: Gestién y atencion de quejas, sugerencias e incidencias

VALOR EN
P08-GESTION Y ATENCION DE QUEJAS, SUGERENCIAS E INCIDENCIAS CURSO 1
101-P08 | SUGERENCIAS INTERPUESTAS 0.000000
102-P08 | QUEJAS INTERPUESTAS 0.000000
103-P08 | QUEJAS RESUELTAS 0.00%
104-P08 | INCIDENCIAS INTERPUESTAS 0.000000
105-P08 | INCIDENCIAS RESUELTAS 0.00%
106-P08 | FELICITACIONES RECIBIDAS 0.000000

CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE LOS INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO P08

No hay datos sobre sugerencias, quejas, incidencias ni felicitaciones. Ignoramos si ello se debe a que, en efecto, no hubo
ninguna en el curso 2012-2013, lo cual seria un punto fuerte del titulo, o a que no se han recogido datos en este punto. Por

ello, el punto P08 no puede ser objeto ni de conclusiones ni de establecimiento de puntos fuertes y débiles.

PUNTOS FUERTES, DEBILES Y PROPUESTAS DE MEJORA
PUNTOS FUERTES
1 |No procede
PUNTOS DEBILES
1 |No procede
PROPUESTAS DE MEJORA
1 |No procede

P09: Criterios y procedimientos especificos en el caso de extincidn del titulo

P09-CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS EN EL CASO DE EXTINCION DEL VALOR EN

TITULO CURSO 1
101-P09 | ESTUDIANTES EN EL TiTULO EN FASE DE EXTINCION

ESTUDIANTES QUE CONCLUYEN LOS ESTUDIOS DURANTE EL PERIODO DE EXTINCION
DEL TiTULO

102-P09

ESTUDIANTES DE TiTULO EN FASE DE EXTINCION QUE CONCLUYEN SUS ESTUDIOS EN
103-P09
OTRAS TITULACIONES DE LA US

CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE LOS INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO P09

No procede (para la extincion del titulo, véanse las paginas 59-65 de la Memoria de verificacion del titulo)
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PUNTOS FUERTES, DEBILES Y PROPUESTAS DE MEJORA
PUNTOS FUERTES

(No hay definidos)

PUNTOS DEBILES

(No hay definidos)

PROPUESTAS DE MEJORA

(No hay definidas)

P10: Difusion del titulo

VALOR EN
P10-DIFUSION DEL TITULO CURSO 1
101-P10 |ACCESO A LA INFORMACION DEL TiTULO DISPONIBLE EN LA WEB 45.39
QUEJAS E INCIDENCIAS SOBRE LA INFORMACION DEL TiTULO DISPONIBLE EN LA WEB
102-P10 0.000000

OPINION DE LOS ESTUDIANTES SOBRE LA DISPONIBILIDAD, ACCESIBILIDAD Y UTLIDAD
103-P10 | DE LA INFORMACION EXISTENTE DEL TiTULO EN LA WEB 3.67

OPINION DEL PROFESORADO SOBRE LA DISPONIBILIDAD, ACCESIBILIDAD Y UTLIDAD DE
104-P10 |LA INFORMACION EXISTENTE DEL TiTULO EN LA WEB 6.38

OPINION DEL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS SOBRE LA DISPONIBILIDAD,
105-P10 | ACCESIBILIDAD Y UTLIDAD DE LA INFORMACION EXISTENTE DEL TiTULO EN LA WEB 8.00

CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE LOS INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO P10

Respecto al acceso a la informacién del titulo disponible en la web, esta comision carece de datos suficientes para poder
elaborar un informe razonado. Por otra parte, hay que hacer constar la existencia de dos lugares en la pagina web de la US
para informacién sobre Masteres, y en concreto, el nuestro: la pagina de "Estudios" de la US, y la pagina de "Masteres" de la
Facultad de Filologia. Ignoramos a partir de cual ha sido tomado el valor del indicador que ahi figura, y carecemos de criterios
para valorarlo adecuadamente.

Respecto de la bajada de la opinion de los estudiantes sobre la disponibilidad de la informacién existente del titulo en la web
esta Comision, por desconocimiento de la procedencia de los datos que se manejan, no se siente capacitada para emitir
ningun tipo de juicio ni informe. En todo caso, la experiencia personal de los miembros de esta Comision nos permite afirmar
que toda la informacién pertinente sobre este titulo de Master esta disponible en la web de la US y es faciimente accesible
para todos.

Se constata la practica igualdad en la opinién del profesorado respecto del afio anterior, y la mejora en la opinién por parte del

personal de administracién y servicios.

PUNTOS FUERTES, DEBILES Y PROPUESTAS DE MEJORA

PUNTOS FUERTES

P10-105: Mejora en la opinién del personal de administracién y servicios sobre la informacion
disponible en la web

PUNTOS DEBILES

P10-103: Empeoramiento en la opinion de los alumnos sobre la informacién disponible en la
web.

1

1
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PROPUESTAS DE MEJORA

Se intentard mejorar la informacion, en cantidad y calidad, sobre este titulo de Master para
1 |que esté presente en la web de la US. Igualmente, se insistird ante los responsables de las
respectivas paginas en la mejora de la accesibilidad y facilidad de consulta.

P11: Sistema de analisis, mejoray seguimiento de latoma de decisiones

P11-SISTEMA DE ANALISIS, MEJORA Y SEGUIMIENTO DE LA TOMA DE DECISIONES VALOR EN

CURSO 1
101-P11 | ACCIONES DE MEJORA REALIZADAS

CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE LOS INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO P11

Las conclusiones sobre este punto se encuentran recogidas en el apartado "Informe de desarrollo del plan de mejora del titulo

del afio anterior", situado al comienzo de la aplicacion.

PUNTOS FUERTES, DEBILES Y PROPUESTAS DE MEJORA

PUNTOS FUERTES

(No hay definidos)

PUNTOS DEBILES

(No hay definidos)

PROPUESTAS DE MEJORA

(No hay definidas)
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4. Buenas practicas

No hay definidas

5. Valoracion del proceso de evaluacion

El proceso de valoracion y elaboracién de informes por parte de la Comisién se ha desarrollado sin
problemas.

No obstante, esta Comision desea manifestar sus reservas ante faltas de datos en determinados puntos
0 procedencias ignoradas y dificiles de comprobar en otros casos, siempre en aspectos que son
relevantes para este Master (en ocasiones, esas ausencias estan motivadas por tratarse de datos
inaplicables para la titulacion):

- Falta de datos en P02-102, P02-106, P02-107, P02-114 y P02-115

- Idéntico valor en P02-116 al del afio anterior.

- Falta de justificacion del valor de P02-103

- Se ignora la razén del valor de P06-101.

- Se ignora igualmente la raz6n del valor de P10-103.
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5. Propuestas de Modificacion de Planes de Estudios

(BORRADOR)
Fecha de aprobacién en Junta de Centro:| 18-02-2014
Fecha de Informe Técnico: 21-02-2014

Fecha de aprobacion CGCT-USE:

Propuestas

1.-

6.-

Propuesta de cambio:
Realizacion:

Motivo:

Propuesta de cambio:

Realizacion:

Motivo:

Propuesta de cambio:
Realizacion:

Motivo:

Propuesta de cambio:
Realizacion:

Motivo:

Propuesta de cambio:
Realizacion:

Motivo:

Propuesta de cambio:

Eliminar la asignatura "Los origenes del neopopularismo en la
poesia espafiola contemporanea: Gustavo Adolfo Bécquer".
Cambiandola por otra asignatura nueva: "Lope de Vega y la
Comedia Nueva".

Eliminar la asignatura "La pervivencia del romancero tradicional en
la obra de Garcia Lorca".

Cambiandola por otra asignatura nueva: "La tipologia del villano en
la literatura de los Siglos de Oro: su presencia/ausencia en la obra
de Cervantes".

Modificar la denominacion de la asignatura "Fonética experimental,
prosodia y entonacién”.

La nueva denominacion de la asignatura debe ser: "Fonética
experimental, prosodia y entonacion del espafiol".

Modificar la denominacion de la asignatura "Amor y sociedad en la
novela realista: Benito Pérez Galdés".

La nueva denominacion de la asignatura debe ser: "Literatura y
sociedad en la época del Realismo".

Cambiar los criterios de evaluacién en las materias del Master.

Los criterios de evaluacion deben ser los siguientes:

- Asistencia y participacion activa en clase: 40% del total de la
calificacion final.

- Realizacion por el alumno de trabajo(s), exposicione(s), o
cualquier otra prueba en que se muestre el nivel de conocimientos
y competencias alcanzado: 60% del total de la calificacion final.

Cada profesor, en el proyecto y programa de su asignatura, es

libre de desarrollar, especificar... estos parametros, sin
contradecirlos.

Se pretende cambiar el cuatrimestre de imparticion de la siguiente
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asignatura: "(Des)cortesia Estratégica para la Persuasion: Vision
Socio-pragmalingiistica”
Realizacion: El cambio consiste en pasar del segundo al primer cuatrimestre la
asignatura.
Motivo:
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