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1. Comisiones participantes

Comisién de Garantia de Calidad del Titulo

Nombre Fecha Alta Vinculacion
- CRISTINA MARTINEZ FRAILE 2012-01-19 PDI
- FRANCISCO SANCHEZ ROMERO 2012-01-21 PDI
- ISABEL MATEO CUBERO 2014-02-20 PDI
- JOSE JAVIER MARTOS RAMOS 2014-02-20 PDI
- OLGA HINOJOSA PICON 2014-02-20 PDI
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2. Plan de Mejora

Objetivos

1.- Mejorar la tasa de abandono inicial mediante una mayor motorizacion de los alumnos de
nuevo ingreso prestando mayor atencién a la evolucion de las asignaturas de lengua
instrumental.

2.- Fomentar el uso de la nueva plataforma de ensefianza virtual.

3.- Cumplir con los plazos en la entrega de proyectos docentes.

4.- Aumentar el nimero de alumnos en programas de masteres para que posteriormente puedan
acceder al Programa de Doctorado.

5.- Hacer mas eficaces las asignaturas de lengua instrumental de la Titulacion.

6.- Aumentar el numero de participantes en las encuestas de evaluacion de la titulacion.

7.- Aumentar el nUmero de asignaturas que hacen uso de la plataforma de ensefianza virtual.

Acciones de Mejora

A1-185-2013: Mejorar la tasa de abandono inicial mediante una mayor monitorizacion de los
alumnos de nuevo ingreso prestando mayor atencién a la evolucion de las
asignaturas de lengua instrumental

Desarrollo de la Accion: Reorganizacion  de las asignaturas de lengua
instrumental desde el punto de vista de las competencias
con el fin de que el alumno tenga una visibn mas
transparente y coherente de los contenidos.

Objetivos referenciados: 1

Prioridad: B

Responsable:
Comisién de Docencia del Departamento implicado en la Titulacién
Recursos necesarios: Los ya existentes.

Coste: 0
IA1-185-2013-1: Numero de asignaturas reorganizadas.

Forma de célculo: Cuantitativa y cualitativa

Responsable:
Comisién de Docencia del Departamento implicado en la Titulacién.

Fecha obtencion:
Meta a alcanzar: Que el alumno tenga una visibn mas transparente y coherente

de los contenidos.

A2-185-2013: Fomentar el uso de la nueva plataforma de ensefianza virtual
Desarrollo de la Accion: Informar al profesorado de la Titulacion sobre las

ventajas que implica el uso de la plataforma de
ensefianza virtual.

Grado en Lengua y Literatura Alemanas - Facultad de Filologia



A3-185-2013:

A4-185-2013:

Objetivos referenciados: 2
Prioridad: B

Responsable:
Comision de Docencia del Departamento implicado en la Titulacion
Recursos necesarios: Los ya existentes.

Coste: 0
IA2-185-2013-1: NuUmero de profesores que hacen uso de la plataforma de
ensefanza virtual

Forma de calculo: Cuantitativa

Responsable:
Comision de Docencia del Departamento implicado en la Titulacion

Fecha obtencion:
Meta a alcanzar: Aumentar el nimero de profesores que hacen uso de la

plataforma de ensefianza virtual.

Cumplir con los plazos de entrega de proyectos docentes.

Desarrollo de la Accién: Informar al profesorado de la Titulacion sobre la
importancia de cumplir con los plazos.
Objetivos referenciados: 3

Prioridad: M

Responsable:
Comision de Docencia del Departamento y Secretario de Departamento
Recursos necesarios: Los ya existentes.

Coste: 0
IA3-185-2013-1: Numero de proyectos entregados a tiempo.

Forma de calculo: Cuantitativa.

Responsable:
Comision de Docencia del Departamento y Secretario de Departam

Fecha obtencion:
Meta a alcanzar: Que todos los proyectos docentes de la Titulacion se
entreguen a tiempo.

Aumentar el nimero de alumnos en el Programa de Doctorado.
Desarrollo de la Accién: Convocar a los alumnos de 4° curso del Grado a

sesiones informativas sobre la oferta de méasteres de la
Facultad.
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A5-185-2013:

A6-185-2013:

Objetivos referenciados: 4
Prioridad: B

Responsable:
Departamento implicado en la Titulacion.
Recursos necesarios: Los ya existentes.

Coste: 0
IA4-185-2013-1: NuUmero de alumnos matriculados en el Programa de
Doctorado.

Forma de calculo: Cuantitativa.

Responsable:
Departamento implicado de la Titulacion,

Fecha obtencion:
Meta a alcanzar. Aumentar el nimero de alumnos en el Programa de
Doctorado.

Modificar la denominacion y/o el cuatrimestre-afio de las asignaturas de
lengua instrumental.

Desarrollo de la Accién: Se han aprobado en Consejo de Departamento las
modificaciones propuestas y se van a someter a Junta
de Facultad. Posteriormente, seran enviadas al érgano
competente.

Objetivos referenciados: 5

Prioridad: A

Responsable:
Departamento, Centro y Universidad.
Recursos necesarios: Los ya existentes.

Coste: 0
IA5-185-2013-1: NuUmero de modificaciones.

Forma de célculo: Cuantitativa y cualitativa.

Responsable:
Departamento, Centro y Universidad.

Fecha obtencion:
Meta a alcanzar: Hacer mas eficaces las asignaturas de lengua instrumental de
la Titulacion.

Aumentar el nUmero de participantes en las encuestas de evaluacion de la
titulacion.
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Desarrollo de la Accién: Informar a los colectivos sobre la importancia de rellenar
las encuestas para mejorar la titulacion.
Objetivos referenciados: 6

Prioridad: A

Responsable:
Comision de Docencia del Departamento implicado en la titulacion.
Recursos necesarios: Los ya existentes.

Coste: 0
IA6-185-2013-1: NUmero de encuestas realizadas.

Forma de célculo: Cuantitativa.

Responsable:
Comision de Docencia del Departamento implicado en la titulacién.

Fecha obtencion:
Meta a alcanzar. Aumentar el numero de participantes en las encuestas de
evaluacion de la titulacion.

A7-185-2013: Aumentar el nimero de asignaturas que hacen uso de la plataforma de
ensefianza virtual.

Desarrollo de la Acciéon: Trasmitir a los responsables de la plataforma de
ensefanza virtual la necesidad de agilizar y facilitar su
uso.

Objetivos referenciados: 7

Prioridad: A

Responsable:
Departamento y Servicio Informatico de la Universidad.
Recursos necesarios: Los ya existentes.

Coste: 0
IA7-185-2013-1: Numero de asignaturas que hacen uso de la plataforma de
ensefanza virtual.

Forma de célculo: Cuantitativa.

Responsable:
Departamento y Servicio Informatico de la Universidad.

Fecha obtencion:
Meta a alcanzar: Aumentar el niumero de asignaturas que hacen uso de la
plataforma de ensefianza virtual.
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|Fecha de aprobacion en Junta de Centro | 17-03-2014 |

Pendiente de revisién por la Comision de Garantia de Calidad de los Titulos de la Universidad de Sevilla
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Informe Anual de la Comision de

Garantia de Calidad del Titulo
2012-2013

Fecha de aprobacién: 11-03-2014
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1. Introduccién
1.1 Identificacién del Titulo
TITULO: GRADO EN LENGUA Y LITERATURA ALEMANAS

CENTRO EN EL QUE SE IMPARTE: FACULTAD DE FILOLOGIA

1.2 Composiciéon y nombramiento de la CGCT y demas Comisiones

Comisién de Garantia de Calidad del Titulo

Nombre Fecha Alta Vinculacion
- CRISTINA MARTINEZ FRAILE 2012-01-19 PDI
- FRANCISCO SANCHEZ ROMERO 2014-03-04 PDI
- ISABEL MATEO CUBERO 2014-02-20 PDI
- JOSE JAVIER MARTOS RAMOS 2014-02-20 PDI
- OLGA HINOJOSA PICON 2014-02-20 PDI
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1.3 Informe de desarrollo del plan de mejora del titulo del afio anterior

1.1. Reducir la tasa de abandono inicial a fin de garantizar un mayor aprovechamiento del titulo. Al ser
este un objetivo que se planteé a largo plazo, la accién se encuentra aun en vias de desarrollo.

2.2 Aumentar la presencia de asignaturas en la plataforma virtual a fin de garantizar un acceso mas
directo con el estudiante. ElI cambio que se ha producido en la Plataforma virtual, que cuenta ahora con
un nuevo soporte informatico, ha dificultado notablemente el cumplimiento de esta accion, ya que
requiere, por parte del profesorado, la adquisicidon de nuevas herramientas que posibiliten su uso.

3.3 Fomentar la investigacion entre el profesorado a fin de garantizar la promocion de éste. Durante el
presente afio se ha producido un aumento de los profesores inscritos en grupos de investigacion.

4.4 Aumentar la difusion del titulo, a fin de promocionar sus acciones a nivel social. Se ha
incrementado la difusién del titulo a través de la celebracion del salon del estudiante, visitado por lo que
prevemos serdn alumnos de nuevo ingreso.

5.5 Intensificar la accidon en redes sociales, que garantiza una interaccion mayor entre sociedad y
universidad. Ademas de la pagina web de la facultad, el Departamento cuenta con una cuenta propia
en Facebook en la que se ha incrementado notablemente la participacion de alumnos y profesores
durante el presente afio.

1.4 Comentarios al informe que sobre el curso anterior se harecibido de la AAC

No procede. La AAC no ha emitido ningln informe sobre el afio pasado.

1.5 Desarrollo del plan de trabajo e incidencias

Sesidn previa. Miembros de la Comision de Garantia de Calidad del Grado, conformada por Jose Javier
Martos Ramos (presidente), Isabel Mateo Cubero (secretaria), Olga Hinojosa Picén (vocal), Cristina
Martinez Fraile (vocal) y Francisco Sanchez Romero (vocal) acuden a la reunién informativa organizada
por la Oficina de Gestion de Calidad el 21 de febrero a las 9 horas.

1° sesién: Se reune la Comision el dia 25 de febrero a las 9:30 horas en el despacho de la Direccién y
Administracion del Departamento de Filologia Alemana, con el orden del dia: Elaboracion del Informe
Anual de Garantia de Calidad del Titulo de Grado en Lengua y Literatura Alemanas. Una vez iniciada la
reunién, los miembros que acudieron a la reunién informativa presentan la aplicacién informética
habilitada para cumplimentar el informe. A continuacibn se comparan los distintos indices de los
procedimientos del presente Informe Anual con los del afio anterior, los que son analizados y
valorados. Se acuerda repartir los procedimientos del Informe, a fin de cada miembro estudie y analice
los datos pertinentes y elabore los comentarios que incluyan las conclusiones, puntos fuertes y débiles
y posibles propuestas de mejora para cada uno de ellos. Se observa que no es posible acceder a las
sugerencias de mejora de la AAC, puesto que no esta disponible.

22 sesidn: Se relne la Comisién el dia 6 de marzo a las 11 horas en el despacho de la Direccion y
Administracién del Departamento de Filologia Alemana, con el orden del dia: Estudio de los datos
analizados y comentados por cada uno de los miembros de los procedimientos. Cada miembro expone
su analisis y sus comentarios y tras la intervencion se produce un pequefio debate para realizar
sugerencias y/o correcciones. A medida que se van debatiendo, Francisco Sanchez Romero, delegado
de la Comision, guarda los datos en la aplicacion LOGROS. Finaliza la reunién, quedando ain algunos
puntos por analizar.
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3?2 sesion: Se reune la Comision el dia 11 de marzo a las 9.30 horas en el despacho de la Direccion y
Administracion del Departamento de Filologia Alemana, con el orden del dia: Realizacién conjunta de
las conclusiones y la valoracion del proceso de evaluacion. Iniciada la reunién y tras la lectura de los
procedimientos analizados, se elaboran las conclusiones y valoraciones finales. Asimismo se acuerda
gue Francisco Sanchez Romero, delegado de la Comision en la aplicacion LOGROS, cumplimente la
pestafia Seguimiento AAC 12-13.

2. Evaluacion, analisis de los procedimientos del SGCT y propuestas de mejora:

P0O1: Medicion y analisis del rendimiento académico

VALOR EN

P01-MEDICION Y ANALISIS DEL RENDIMIENTO ACADEMICO CURSO 1
101-P01 | TASA DE GRADUACION DEL TiTULO NP
102-P01 | TASA DE ABANDONO DEL TITULO NP
103-PO1 | TASA DE ABANDONO INICIAL 25.00%
104-P01 | TASA DE EFICIENCIA DEL TITULO S/D
105-P01 | TASA DE EXITO DEL TiTULO 81.02%
106-PO1 | TASA DE EXITO DEL TRABAJO FIN DE GRADO O MASTER ™*
107-PO1 | TASA DE RENDIMIENTO DEL TITULO 64.35%
108-PO1 | TASA DE RENDIMIENTO DEL TRABAJO FIN DE GRADO O MASTER 0.00%
109-PO1 | CALIFICACION MEDIA DE LOS TRABAJOS FIN DE GRADO O MASTER 0.00
110-P01 |NOTA MEDIA DE INGRESO 7.36
111-P01 |NOTA DE CORTE 5.00
112-P01 | ESTUDIANTES DE NUEVO INGRESO EN EL TITULO 37

CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE LOS INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO P01

Una vez vistos y analizados los datos del curso 12/13 y habiéndolos comparados con los del curso 11/12 llegamos a la
siguiente conclusién:

En primer lugar no disponemos aun de los datos sobre la tasa de graduacion (01) al igual que tampoco los tenemos sobre la
tasa de abandono del titulo (02) dado que adn no tenemos alumnos egresados. La tasa de abandono inicial (03) permanece
invariable respecto al informe del afio anterior. A este respecto esta comision propone una monitorizacion de los alumnos en
el primer afio en las asignaturas de lengua instrumental con el fin de ver qué obstaculos se encuentran y de este modo
analizar hasta qué punto son imputables al Grado en LLA o a otro tipo de factores ajenos al Grado.

Aunque no disponemos de datos sobre la eficiencia del titulo del afio (04) anterior podemos, sin embargo, deducir de los
datos suministrados que los alumnos matriculados durante el presente curso en las asignaturas del Grado en LLA presentan
una alto grado de eficiencia. No se puede decir lo mismo de otras asignaturas impartidas desde otros departamentos lo que
hace que el grado de eficiencia baje considerablemente (véanse los datos de las asignaturas Teoria de la Literatura o Lengua
Espafiola con indices de aprobados muy bajos). Esta comisién no puede proponer mejoras sobre estas asignaturas dado que
su imparticion esta fuera de sus competencias.

La tasa de éxito del titulo (05) ha bajado de nuevo por los motivos anteriormente descritos. Las estadisticas confirman que
son las asignaturas de otras titulaciones las que presentan mayores problemas para ser aprobadas por parte de los alumnos
del Grado en LLA.

No disponemos aun datos acerca de la realizacién de TFG (06) a lo largo del curso pasado. Sin embargo, sabemos desde el
Departamento que se van a leer a lo largo del curso 13/14 méas de 20 TFG pertenecientes al Grado en LLA. El departamento
se ha propuesto apoyar fuertemente a los alumnos matriculados en el TFG con el fin de tener el mayor nimero de egresados.

En cuanto al nimero de créditos matriculados y superados en 2012/13 (07) ha habido un ligero descenso respecto al curso
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anterior debido a que algunas asignaturas troncales impartidas desde otras areas han presentado porcentajes de aprobados
bajos, como se ha mencionado arriba.

Sobre la tase de rendimiento de TFG (08) y aprobados (09) no disponemos de datos.

Mencionar que ha subido la nota media de acceso de los alumnos al Grado en LLA (010) aunque no la exigida por parte de la
US (011). Sobre este aspecto el Dept. no tiene competencias, aunque seria favorable a que se elevara la nota de acceso.

Por ultimo el dato de estudiantes de nuevo ingreso (012) no se corresponde con la realidad de las aulas que tuvimos durante
el curso 2012/2013. Ese dato se corresponde con la solicitud del Grado en LLA en primera fase. Sin embargo al término de la
tercera fase no ha quedado ninguna plaza disponible: 50 para el Grado en LLA y 10 para el Doble Grado en Educacion
Primaria y LLA.

PUNTOS FUERTES, DEBILES Y PROPUESTAS DE MEJORA
PUNTOS FUERTES

1 |Nota media de ingreso

2 |Tasa de éxito del titulo

3 |Estudiantes de nuevo ingreso del Titulo

4 | Alto nimero de alumnos que realizan un curso en una universidad de lengua alemana
PUNTOS DEBILES

1 |Tasa de abandono inicial
PROPUESTAS DE MEJORA
Mejorar la tasa de abandono inicial. Se propone una mayor monitorizacién de los alumnos de
nuevo ingreso prestando mayor atencion a la evolucion de las asignaturas de lengua
instrumental. Para ello el Director del Departamento se reunira con los profesores de las
asignaturas de lengua instrumental para conocer de cerca si existen problemas concretos. La
lengua instrumental es basica en el primer afio y representa un indicador fiable acerca de la
continuidad o abandono por parte de los alumnos.

P02: Evaluacién y mejora de la calidad de la ensefianza y el profesorado

P02-EVALUACION Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LA ENSENANZA Y EL PROFESORADO VALOR EN

CURSO 1

NIVEL DE SATISFACCION CON LA ACTUACION DOCENTE DEL PROFESORADO
101-P02 3.91

RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES ANUALES DE LA ACTIVIDAD DOCENTE DEL

102-P02
PROFESORADO
RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES QUINQUENALES DE LA ACTIVIDAD DOCENTE DEL
103-P02
PROFESORADO
PROGRAMAS DE ASIGNATURAS PUBLICADOS EN EL PLAZO ESTABLECIDO
104-P02 96.36%
105-P02 | PROYECTOS DOCENTES PUBLICADOS EN EL PLAZO ESTABLECIDO 73.75%
PROGRAMAS DE ASIGNATURAS ADECUADOS A LA NORMATIVA DE APLICACION
106-P02 100
PROYECTOS DOCENTES ADECUADOS A LA NORMATIVA DE APLICACION
107-P02 100

QUEJAS E INCIDENCIAS RELACIONADAS CON EL DESARROLLO DE LA DOCENCIA
108-P02 ) ) ] 0.000000
INTERPUESTAS A TRAVES DEL BUZON ELECTRONICO

QUEJAS E INCIDENCIAS RELACIONADAS CON LA EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES
109-P02 ) ) ] 0.000000
INTERPUESTAS A TRAVES DEL BUZON ELECTRONICO
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RECURSOS DE APELACION CONTRA LAS CALIFICACIONES OBTENIDAS INTERPUESTOS
110-P02
POR LOS ESTUDIANTES DEL TITULO

CONFLICTOS RESUELTOS POR LAS COMISIONES DE DOCENCIA DEL CENTRO Y DE LOS
111-P02 |DEPARTAMENTOS IMPLICADOS EN RELACION CON EL DESARROLLO DE LA DOCENCIA

PARTICIPACION DEL PROFESORADO EN ACCIONES DEL PLAN PROPIO DE DOCENCIA
112-P02 37.50%

PARTICIPACION DEL PROFESORADO EN PROYECTOS DE INNOVACION DOCENTE
114-P02

115-P02 | ASIGNATURAS IMPLICADAS EN PROYECTOS DE INNOVACION

ASIGNATURAS QUE UTILIZAN LA PLATAFORMA DE ENSENANZA VIRTUAL
116-P02 43.86%

CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE LOS INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO P02

Con respecto al indicador PO2-101 el nivel de satisfaccion ha descendido levemente con respecto al afio anterior aunque
sigue por encima de la media de la Universidad de Sevilla que es de 3.74. Se observa que los programas de las asignaturas
se han publicados casi en su totalidad, excepto algunas incidencias como la asignatura de Practicas que dependia de
Decanato la entrega del programa. El porcentaje de la entrega de los proyectos docentes ha bajado porque el curso
académico comenzé con un profesor en excedencia y 2 bajas. Este motivo ocasioné que los proyectos docentes no pudieran
ser entregados por los sustitutos interinos. Ademas los proyectos docentes, son muchos mas en cantidad con respecto a los
programas ya que cada grupo de una asignatura tiene un proyecto docente. Esto ha repercutido mucho por ejemplo en las
asignaturas de Idioma Moderno donde en cada grupo ademas se subdividia a su vez en otros proyectos que correspondian a
todos los grados que hay en la Facultad de Filologia. Asi, para 2 asignaturas de neerlandés, por ejemplo Idioma Moderno | e
Idioma Moderno Il existen 22 proyectos en total. Un trabajo que hay que cortar y pegar, y rellenar otros datos , 22 veces lo
mismo. En el indicador P02-112 observamos que la participacion del profesorado en acciones del Plan Propio de Docencia ha

bajado un poco el porcentaje y, alin asi, sigue siendo un porcentaje alto con los recortes y exigencias existentes.

PUNTOS FUERTES, DEBILES Y PROPUESTAS DE MEJORA

PUNTOS FUERTES

1 |mejoria en el cumplimiento de los plazos de entrega de los programas de las asignaturas

ausencia de quejas e incidencias relacionadas con el desarrollo de la docencia, asi como las
gue afectan a la evaluacion de los aprendizajes. Tampoco existen recursos de apelacién
contra las calificaciones obtenidas ni se ha tenido que resolver ningun conflicto desde las
comisiones de docencia del centro y de los departamentos.

PUNTOS DEBILES

1 |unleve descenso en el uso de la plataforma de ensefianza virtual para las asignaturas.

2 |ha descendido la participacién del profesorado en acciones del Plan Propio de Docencia

descenso porcentaje en el cumplimiento de los plazos de entrega de los proyectos docentes

3 .
de las asignaturas

PROPUESTAS DE MEJORA

Se fomentara entre los profesores el uso de la nueva plataforma de ensefianza virtual como

1 . .,
medio de comunicacion con el alumnado.

Se velara por el cumplimiento de los plazos en la entrega de proyectos docentes haciendo
hincapié en que hay que cumplimentar un proyecto por cada grupo de una asignatura

P03: Obtencion y andlisis de informacién complementaria sobre la calidad del titulo
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P03-OBTENCION Y ANALISIS DE INFORMACION COMPLEMENTARIA SOBRE LA CALIDAD VALOR EN

DEL TiTULO CURSO 1
101-P03 | TASA DE OCUPACION 82.22%
102-P03 | DEMANDA 42.22%
103-P03 | DEDICACION LECTIVA DEL ESTUDIANTE 62.18
104-P03 | CREDITOS POR PROFESOR 11.38
105-P03 | PROFESORES DOCTORES IMPLICADOS EN EL TiTULO 75.00%
106-P03 | CATEDRATICOS DE UNIVERSIDAD IMPLICADOS EN EL TiTULO 5.36%
107-P03 | PROFESORES TITULARES DE UNIVERSIDAD IMPLICADOS EN EL TiTULO 39.29%
PROFESORADO CON VINCULACION PERMANENTE IMPLICADO EN EL TiTULO
108-P03 60.71%
109-P03 | PROFESORADO ASOCIADO IMPLICADO EN EL TiTULO 5.36%
110-P03 | PROFESORADO PARTICIPANTE EN GRUPQOS DE INVESTIGACION PAIDI 87.50%
111-P03 | SEXENIOS RECONOCIDOS AL PROFESORADO 28.89%
112-P03 | PARTICIPACION DEL PROFESORADO EN LA DIRECCION DE TESIS 2.38%
113-P03 | PUESTOS DE ORDENADORES
114-P03 | PUESTOS EN BIBLIOTECA
115-P03 | PUESTOS EN SALA DE ESTUDIOS

CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE LOS INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO P03

Se propone como medida de mejora una modificacion en la denominacion de las Ultimas asignaturas de lengua instrumental
del Grado con el fin de que los alumnos visualicen mejor el nivel de lengua instrumental al que se llegara con la consecucién
de las asignaturas en cuestion. Asi mismo se propone también el cambio bien de afio bien de cuatrimestre de algunas
asignaturas con el fin de optimizar los contenidos y ajustarlos mejor temporalmente.

Segun los resultados del andlisis de los indicadores asociados al procedimiento P03 el Grado en Lengua y Literatura
Alemanas resulta llamativa la tasa de ocupacién del 81.02% de las plazas solicitadas y un 42,22% en la demanda, ya que
tenemos constancia de que un elevado porcentaje de alumnos no pudo matricularse en los estudios de Grado en Lengua y
Literatura Alemanas por falta de plazas. Esto se debe a que solamente se toma como datos de tasa de ocupacion los
alumnos del primer plazo de adjudicacién de plazas de ingreso en nuestro grado quedando fuera de las estadisticas/indices
de centro el segundo y tercer plazo que cubrieron las 60 plazas en su totalidad. Por lo tanto, los datos no se corresponden
con la realidad

El profesorado se ha visto afectado por la reorganizacion del POD segun la nueva normativa vigente por lo que se evidencia
un aumento en el nimero de créditos (Los profesores de nuestra plantilla imparten entre 24 y 32 créditos de media repartidos
entre el grado y la licenciatura. Por este motivo el indice es bajo). Aun asi los indices presentados son bajos debido a la
simultaneidad de estudios en la Licenciatura (todavia existia en el curso académico 2012/13 el quinto curso de la
Licenciatura) y el en Grado. Ademas el profesorado de nuestro Departamento imparte créditos en la Facultad de Finanzas y
Turismo y en los diferentes Masteres que ofrece la Facultad de Filologia.

El nimero de profesores doctores implicados en el titulo ha aumentado en un 4%. También sube el nimero de profesores
participantes en grupos de investigacion PAIDI.

El bajo indice de la tasa de profesores titulares implicados en el titulo asi como la presencia de un solo catedratico se
justifican porque se trata de una plantilla muy joven inmersa en procesos de acreditacion. Ademas, hay todavia profesores
titulares que imparten docencia en el quinto curso de la Licenciatura durante este periodo en el que el Grado y la Licenciatura
estan conviviendo.

El porcentaje de sexenios reconocidos a miembros del departamento de Filologia Alemana sigue disminuyendo. Esto se debe
a que los sexenios no pueden ser solicitados por profesores ayudantes doctores, colaboradores y asociados que ascienden
en total a casi un tercio de la plantilla de nuestro Departamento. Todos los profesores ayudantes doctores tienen ya la

acreditacion de Profesor Contratado Doctor, pero no pueden promocionar porque sus plazas no se convocan por los recortes
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econdmicos y, por lo tanto, tampoco pueden solicitar los sexenios.

El nimero de tesis leidas en nuestro Departamento ha bajado para este curso académico, pero hay constancia que el
proximo curso aumentard el nimero de tesis leidas. Ademas se ha solicitado por parte de la Facultad de Filologia la
implantacién de un nuevo Master de Especializacion Filoloégica que impulsara en un futuro el aumento de alumnos que vayan

a matricularse en el Programa de Doctorado, lo que conllevara finalmente que se lean mas tesis.

PUNTOS FUERTES, DEBILES Y PROPUESTAS DE MEJORA
PUNTOS FUERTES

1 |El nimero de profesores doctores implicados en el titulo asciende al 75% de la plantilla.
El alto porcentaje del profesorado participante en grupos de investigacién que aumenta
constantemente
PUNTOS DEBILES

1 |Disminuye la participacion del profesorado en la direccion de tesis
PROPUESTAS DE MEJORA
Realizar sesiones informativas a nuestros estudiantes de (ltimo curso para mostrarles la
existencia de diferentes masteres que ofrece la Facultad de Filologia que se ajustan
particularmente a su formacién académica de posgrado. Asi en un futuro a largo plazo podran
completar su formacion académica con la obtencion del titulo de Doctorado y Master.
2 |Moadificacién de la denominacién de las asignaturas de mayor nivel de lengua instrumental .
Cambio bien de afio bien de cuatrimestre de algunas asignaturas con el fin de optimizar los
contenidos y ajustarlos mejor temporalmente.

2

P04: Analisis de los programas de movilidad

VALOR EN VALOR EN
CURSO 1 CURSO 2

P04-ANALISIS DE LOS PROGRAMAS DE MOVILIDAD

TASA DE ESTUDIANTES PROCEDENTES DE OTRAS UNIVERSIDADES
101-P0O4 50.76%

102-P04 | TASA DE ESTUDIANTES EN OTRAS UNIVERSIDADES 8.25%

NIVEL DE SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES PROCEDENTES DE OTRAS
103-P04 8.75 S/D
UNIVERSIDADES

NIVEL DE SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES EN OTRAS UNIVERSIDADES
104-P04 S/D S/D

CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE LOS INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO P04

Ha disminuido la tasa de estudiantes procedentes de otras universidades, algo que atribuimos a las consecuencias de la
crisis economica global. También a la eliminacion por parte del Rectorado de parte de los acuerdos Erasmus que existian con

otras universidades.

PUNTOS FUERTES, DEBILES Y PROPUESTAS DE MEJORA

PUNTOS FUERTES

NIVEL DE SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES PROCEDENTES DE OTRAS
UNIVERSIDADES

PUNTOS DEBILES

1
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(No hay definidos)

PROPUESTAS DE MEJORA

(No hay definidas)

PO5: Evaluacion de las préacticas externas

VALOR EN

PO5-EVALUACION DE LAS PRACTICAS EXTERNAS CURSO 1

NIVEL DE SATISFACCION DE LOS TUTORES EXTERNOS CON LAS PRACTICAS
101-PO5 S/D

NIVEL DE SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES CON LAS PRACTICAS EXTERNAS
102-P05 S/D

103-P05 |EMPRESAS CON CONVENIO PARA PRACTICAS EXTERNAS 1

104-PO5 | RESCISIONES O RENUNCIAS DE PRACTICAS

CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE LOS INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO P05

En el curso 2012/2013 hubo un acuerdo con el ayuntamiento de Puebla de Cazalla, pero a partir de este curso académico la

gestion de las practicas es llevada a cabo por el Vicedecanato de Estudiantes.

PUNTOS FUERTES, DEBILES Y PROPUESTAS DE MEJORA

PUNTOS FUERTES

(No hay definidos)

PUNTOS DEBILES

(No hay definidos)

PROPUESTAS DE MEJORA

(No hay definidas)

P06: Evaluacion de lainsercién laboral de los graduados y de la satisfacciéon con la
formacion recibida

P06-EVALUACION DE LA INSERCION LABORAL DE LOS GRADUADOS Y DE LA VALOR EN

SATISFACCION CON LA FORMACION RECIBIDA CURSO 1
101-P06 | EGRESADOS OCUPADOS INICIALES NP
102-P06 | TIEMPO MEDIO EN OBTENER EL PRIMER CONTRATO NP
103-P06 | TIEMPO DE COTIZACION DURANTE EL PRIMER ANO COMO EGRESADO NP
104-P06 | ADECUACION DE LA ACTIVIDAD LABORAL A LA TITULACION NP

GRADO DE SATISFACCION DE LOS EGRESADOS CON LA FORMACION RECIBIDA
105-P06 NP
06-P06 GRADO DE SATISFACCION DE LOS EMPLEADORES CON LA FORMACION ADQUIRIDA

CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE LOS INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO P06

(No hay conclusiones)
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PUNTOS FUERTES, DEBILES Y PROPUESTAS DE MEJORA
PUNTOS FUERTES

(No hay definidos)

PUNTOS DEBILES

(No hay definidos)

PROPUESTAS DE MEJORA

(No hay definidas)

PO7: Evaluacion y analisis de la satisfaccién global con el titulo de los distintos colectivos

PO7-EVALUACION Y ANALISIS DE LA SATISFACCION GLOBAL CON EL TiTULO DE LOS VALOR EN
DISTINTOS COLECTIVOS CURSO 1
101-PO7 | GRADO DE SATISFACCION DEL ALUMNADO CON EL TiTULO 5.75
102-P07 | GRADO DE SATISFACCION DEL PROFESORADO CON EL TiTULO 8.14
GRADO DE SATISFACCION DEL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS CON EL
103-PO7 | 8.20
TiITULO

CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE LOS INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO P07

Ha bajado minimamente el grado de satisfaccién del alumnado y profesorado con el titulo debido a la baja participacion por

parte de ambos colectivos en la cumplimentacién de las encuestas.

PUNTOS FUERTES, DEBILES Y PROPUESTAS DE MEJORA
PUNTOS FUERTES
1 |EI personal de administracién sube su porcentaje
PUNTOS DEBILES
1 | Baja minimamente el valor del colectivo del profesorado y alumnado
PROPUESTAS DE MEJORA
1 |Animar a todos los colectivos a que participen activamente en las encuestas

P08: Gestidn y atenciéon de quejas, sugerencias e incidencias

VALOR EN
PO8-GESTION Y ATENCION DE QUEJAS, SUGERENCIAS E INCIDENCIAS CURSO 1
101-P08 | SUGERENCIAS INTERPUESTAS 0.000000
102-P08 | QUEJAS INTERPUESTAS 0.000000
103-P08 | QUEJAS RESUELTAS 0.00%
104-P08 | INCIDENCIAS INTERPUESTAS 0.000103
105-P08 | INCIDENCIAS RESUELTAS 100.00%
106-P08 | FELICITACIONES RECIBIDAS 0.000000

CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE LOS INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO P08

Se tramit6 una queja y a posteriori se constaté que se trataba de un error, puesto que se habia dirigido a la instancia

equivocada.
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PUNTOS FUERTES, DEBILES Y PROPUESTAS DE MEJORA
PUNTOS FUERTES

1 |Buen desarrollo del curso y del Departamento con el alumnado.
PUNTOS DEBILES
(No hay definidos)
PROPUESTAS DE MEJORA
(No hay definidas)

P09: Criterios y procedimientos especificos en el caso de extincion del titulo

P09-CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS EN EL CASO DE EXTINCION DEL VALOR EN

TITULO CURSO 1
101-P09 | ESTUDIANTES EN EL TiTULO EN FASE DE EXTINCION

ESTUDIANTES QUE CONCLUYEN LOS ESTUDIOS DURANTE EL PERIODO DE EXTINCION
DEL TiTULO

102-P09

ESTUDIANTES DE TIiTULO EN FASE DE EXTINCION QUE CONCLUYEN SUS ESTUDIOS EN
103-P09

OTRAS TITULACIONES DE LA US

| CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE LOS INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO P09

(No hay conclusiones)

PUNTOS FUERTES, DEBILES Y PROPUESTAS DE MEJORA
PUNTOS FUERTES

(No hay definidos)

PUNTOS DEBILES

(No hay definidos)

PROPUESTAS DE MEJORA

(No hay definidas)

P10: Difusion del titulo

VALOR EN
P10-DIFUSION DEL TiTULO CURSO 1

101-P10 |ACCESO A LA INFORMACION DEL TiTULO DISPONIBLE EN LA WEB 32.30
QUEJAS E INCIDENCIAS SOBRE LA INFORMACION DEL TiTULO DISPONIBLE EN LA WEB

102-P10 0.000000

OPINION DE LOS ESTUDIANTES SOBRE LA DISPONIBILIDAD, ACCESIBILIDAD Y UTLIDAD
103-P10 |DE LA INFORMACION EXISTENTE DEL TiTULO EN LA WEB 5.75

OPINION DEL PROFESORADO SOBRE LA DISPONIBILIDAD, ACCESIBILIDAD Y UTLIDAD DE
104-P10 |LA INFORMACION EXISTENTE DEL TiTULO EN LA WEB 9.33
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OPINION DEL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS SOBRE LA DISPONIBILIDAD,
105-P10 | ACCESIBILIDAD Y UTLIDAD DE LA INFORMACION EXISTENTE DEL TiTULO EN LA WEB 8.00

CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE LOS INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO P10

Con respecto al punto P10-101 el numero de entradas ha disminuido, pero consideramos que los alumnos utilizan con mas
frecuencia la pagina web de la Facultad, la pagina web del Departamento e incluso el perfil de Facebook del departamento.
La opinion del profesorado y del personal de administracion y servicios ha mejorado en relacién a la disponibilidad,
accesiblidad y utilidad de la informacion existente del titulo en la web.

PUNTOS FUERTES, DEBILES Y PROPUESTAS DE MEJORA
PUNTOS FUERTES

(No hay definidos)

PUNTOS DEBILES

(No hay definidos)

PROPUESTAS DE MEJORA

(No hay definidas)

P11: Sistema de analisis, mejoray seguimiento de latoma de decisiones

P11-SISTEMA DE ANALISIS, MEJORA Y SEGUIMIENTO DE LA TOMA DE DECISIONES VALOR EN

CURSO 1

101-P11 | ACCIONES DE MEJORA REALIZADAS 60

CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE LOS INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO P11

De un total de 5 acciones de mejora se han cumplido tres satisfactoriamente. Las dos acciones que no hemos podido cumplir
esté fuera de nuestro campo de accion. Por un lado, la tasa de abandono inicial se mantiene como el afio pasado ya que se
trata de una accién que se notara a largo plazo y una vez que se estabilice el nimero de alumnos de nuevo ingreso. Por otro
lado, el porcentaje de asignaturas en la plataforma virtual ha disminuido a consecuencia del cambio del sistema Blackboard

de la Ensefianza Virtual de la Universidad de Sevilla.

PUNTOS FUERTES, DEBILES Y PROPUESTAS DE MEJORA

PUNTOS FUERTES

1 |Cumplimiento de las acciones a corto plazo

PUNTOS DEBILES

(No hay definidos)

PROPUESTAS DE MEJORA

1 |Cumplir todas las propuestas de mejora previstas a lo largo del préximo curso

Solicitar al ente responsable que cualquier cambio en el sistema de trabajo de la plataforma

facilite una utilizacion mas intuitiva de la misma y no al contrario.
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4. Buenas practicas

No hay definidas

5. Valoracion del proceso de evaluacion

Al igual que sucedio el afio pasado, el trabajo de la CGCT ha podido ser realizado con éxito debido al
importante esfuerzo e implicacion de los miembros de la Comisioén, asi como a la capacidad de
coordinacioén para el trabajo en equipo. No obstante, el trabajo individual ha sido importante y ha exigido
un nimero de horas considerable.

Coincidiendo de nuevo con el curso pasado, se hace notar, que pese a haberse indicado como
importante problema que dificulta la entrega del profesorado a esta tarea, la evaluacion se ha hecho
coincidir, una vez mas, con el cambio de cuatrimestre y examenes parciales, lo cual exige un esfuerzo
superior al habitual a los miembros de la Comisién y en ocasiones obstaculiza su adecuada atencién al
estudiante.

A este respecto la Comision desea destacar que pese a haberse esforzado el Departamento por
realizar todas las acciones de mejora que se proponia, en ocasiones la concepcion de la plantilla no
permite que queden reflejados estos datos. O los valores que se indican no son los que se consideran
reales, pero no se pueden modificar, 0 no se han llegado a cabo las sugerencias de mejora que la
CGCT indic6 como necesarias como para poder realizar adecuadamente su trabajo, como la inclusion
de otros valores fundamentales. En este sentido, aunque la CGCT agradece la colaboracién de
instancias superiores, y, en particular, del PAS y de la Vicedecana encargada de esta labor, si que ha
de reclamar una atencién mayor a las reflexiones vertidas por ella en este apartado especifico, pues no
consta que se tengan en cuenta.
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