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1. Comisiones participantes

Comisién de Garantia de Calidad del Titulo

Nombre Fecha Alta Vinculacion
- JUAN ANTONIO RODRIGUEZ VAZQUEZ 2011-04-05 PAS
- PABLO EMILIO PEREZ-MALLAINA BUENO 2012-01-18 PRESIDENTE, DELEGADO DEL DECANO
- SANDRA FABIANA OLIVERO 2012-01-17 PDI
GUIDOBONO

Comision de Garantia de Calidad del Centro

Nombre Fecha Alta Vinculacion
- Sergio Almisas Cruz 2011-04-05 Alumno

- ANTONIO GARCIA GOMEZ 2011-02-22 Presidente Decano

- FERNANDO PACHECO SUAREZ 2011-03-31 Secretario PAS

- JOSE CARLOS POSADA SIMEON 2011-04-05 PDI

- MARIA ROSARIO HALCON 2011-04-01 PDI

ALVAREZ-OSSORIO
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2. Plan de Mejora

Objetivos

1.- Incrementar Programas y Proyectos Docentes publicados

2.- Incrementar el nimero de Empresas o Instituciones para la realizacion de las Practicas
Externas

3.- Modificar la memoria de verificacion.

4.- Aplicacion del plan de difusion del Titulo.

5.- Incrementar la participacion de los agentes implicados, PDI, PAS y alumnos, en las encuestas
de satisfaccion.

6.- Garantizar el conocimiento de los agentes implicados de la disponibilidad del buzén
electronico EXPON@us para quejas, sugerencias, felicitaciones e incidencias.

7.- Mejorar los procedimientos de obtencion de los indicadores , asi como la informacion relativa
a sus caracteristicas, fiabilidad y valores de referencia.

Acciones de Mejora

A1-M121-2012: Informar e incentivar el uso de la Aplicacion ALGIDUS

Desarrollo de la Accion: Realizar un programa de difusion e informacion para que
el mayor numero de profesores utilicen la plataforma
ALGIDUS.

Objetivos referenciados: 1

Prioridad: M

Responsable:
Departamentos implicados
Recursos necesarios:

Coste: 0.00
IA1-M121-2012-1: P02-104 Y P02-105

Forma de célculo:
Responsable:

Fecha obtencion:
Meta a alcanzar: Superar el valor actual.

A2-M121-2012: Informar al profesorado para que establezcan lineas de contacto con
Empresas o Instituciones

Desarrollo de la Accién: Los profesores propondran a la Comision Académica del
Master nuevos contactos con Empresas e Instituciones
Objetivos referenciados: 2

Prioridad: M
Responsable:
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A3-M121-2012:

A4-M121-2012:

Departamento implicados
Recursos necesarios:

Coste: 0.00
IA2-M121-2012-1: PO5- 103

Forma de calculo:
Responsable:

Fecha obtencion:
Meta a alcanzar: Mantener o superar el valor actual.

Realizar los tramites para iniciar la modificacion de la memoria del titulo.

Desarrollo de la Accion: Iniciar los tramite para permitir que los estudiantes
puedan matricularse en un maximo de dos optativas del
itinerario que no estan cursando

Objetivos referenciados: 3

Prioridad: B

Responsable:
CENTRO/COORDINACION
Recursos necesarios:

Coste: 0.00
1IA3-M121-2012-1: SI/NO

Forma de calculo:
Responsable:

Fecha obtencion:
Meta a alcanzar: Realizar los tramites para modificar la memoria del Titulo.

Aplicar el plan de difusién del titulo

Desarrollo de la Accion: Llevar a cabo la aplicacion del Plan de Difusion del
Centro elaborado en diciembre de 2012, de forma que
suponga, especialmente, la homogenizacion vy
unificacion de la informacion presente en diferentes
soportes y portales

Objetivos referenciados: 4

Prioridad: M

Responsable:
RESPONSABLE S CANALES DE COMUNICACION
Recursos necesarios:
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A5-M121-2012:

A6-M121-2012:

Coste: 0.00
IA4-M121-2012-1: PLAN DE DIFUSION SI/NO

Forma de calculo:
Responsable:

Fecha obtencion:
Meta a alcanzar: Aplicacion del Plan de Difusion

Animar a la participacion para cumplimentar las encuestas de satisfaccion.

Desarrollo de la Accion: Se  disefiara vy  desplegara un  procedimiento
sistematizado para el logro del objetivo.
Paralelamente, se reflexionara, y en su caso se
desarrollaran los instrumentos necesarios, sobre la
posibilidad de realizar las encuestas de forma directa a
los colectivos del PAS y PDI.
Objetivos referenciados: 5
Prioridad: A
Responsable:
Administrador
Recursos necesarios: Los propios de gestion de la Facultad

Coste: 0.00
IA5-M121-2012-1: SI/NO procedimiento implementado
SI/NO implementacion de someter a encuesta directa.

Forma de célculo: No procede

Responsable: ADMINISTRADOR DE LA FACULTAD DE GEOGRAFIA E HISTOR
Administrador de la Facultad

Fecha obtencién: 31-10-2013
Meta a alcanzar: Procedimientos desarrollados y desplegados.

Sistematizar la difusion de la existencia del buzén electronico EXPON@us.

Desarrollo de la Accion: Se  disefiara y  desplegard un  procedimiento
sistematizado para el logro del objetivo.
Objetivos referenciados: 6

Prioridad: A
Responsable:

Administrador
Recursos necesarios: Los propios de gestion de la Facultad
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A7-M121-2012:

Coste: 0.00
IA6-M121-2012-1: SI/NO procedimiento implementado

Forma de célculo: No procede

Responsable: ADMINISTRADOR DE LA FACULTAD DE GEOGRAFIA E HISTOR
Administrador de la Facultad

Fecha obtencion: 31-10-2013
Meta a alcanzar: Procedimiento desarrollado y desplegado.

Actualizacién de procedimientos en relacion a los indicadores.

Desarrollo de la Accion: Estudio de todos los indicadores existentes y evaluacion
de los procedimientos, caracteristicas, responsables y
plazos de obtencidn, y, en su caso, redefinicion de los
mismos para garantizar su disponibilidad, calidad y
fiabilidad

Objetivos referenciados: 7

Prioridad: M

Responsable:
UTC
Recursos necesarios:

Coste: 0.00
IA7-M121-2012-1: P01-110
PO1-111

Forma de calculo:
Responsable:

Fecha obtencion:
Meta a alcanzar: Definir de forma clara estos indicadores y facilitar valores
coherentes con su definicion y escala de medida (*)

IA7-M121-2012-2: P02-101
P02-102

Forma de calculo:
Responsable:

Fecha obtencion:
Meta a alcanzar: Facilitar los datos en plazo, junto con las caracteristicas
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técnicas de las encuestas(*)

IA7-M121-2012-3:  P04-101
P04-102
P04-103
P04-104

Forma de calculo:
Responsable:

Fecha obtencion:

Meta a alcanzar: Redefinicion o ampliacion de los indicadores para que
consideren a todos los estudiantes procedentes de otras
universidades(*)

IA7-M121-2012-4: PO05-101
P05-102
P06-101
P06-102
P06-103
P06-104
P06-105
P06-106

Forma de calculo:
Responsable:

Fecha obtencion:
Meta a alcanzar: Obtencion de los indicadores (*)

IA7-M121-2012-5: PO7-101
PO7-102
PO7-103
P10-103
P10-104
P10-105

Forma de calculo:
Responsable:

Fecha obtencion:
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Meta a alcanzar: Facilitar las caracteristicas técnicas de las encuestas (*)

|Fecha de aprobacion en Junta de Centro | 26-02-2013 |

Pendiente de revisién por la Comision de Garantia de Calidad de los Titulos de la Universidad de Sevilla
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3. Buenas practicas identificadas

1.-

|[Denominacion

| Descripcion

Organizacion on line TFM (FINITUS)

Plan de difusién del titulo

Mantenimiento del Sello 300+ en la
gestion

La programacion de reuniones con
alumnos por el vicedecanato de
estudiantes

Organizacion de un total de 13 cursos de
innovacion docente para el profesorado
del Centro.

Incluir anualmente en los presupuestos
del Centro partidas de inversion en
nuevos, o reposicion, de equipamientos
docentes.

Valoracion: practica introducida en el curso 2010/11
ha agilizado el sistema de asignaciones

Valoracion:
Se han identificado los canales de difusion y
establecido los responsables de mantenerlos.

Valoracion:
Se mantiene el nivel calidad de los servicios que
reciben los alumnos.

Valoracion: Muy positiva, ya que permite
informarles, concienciarles y estimularles a la
participacion en las distintas actividades del Centro.

Valoracion: Positiva, porque se ha hecho
atendiendo a la demanda y ha permitido un alto
grado de participacion.

Valoracion:  Positiva, porque permite seguir
apoyando la labor docente en profesores vy
alumnos, especialmente en la utilizacién de nuevas
tecnologias de la informacion.
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Fecha de aprobacion: 06-02-2013

Master Universitario en Estudios Americanos (R.D.1393/2007) - Facultad de Geografia e Historia



indice:

1. Introducciéon

1.1 Identificacién del Titulo

1.2 Composicién y nombramiento de la CGCT y deméas Comisiones

1.3 Informe de desarrollo del plan de mejora del titulo del afio anterior

1.4 Comentarios al informe que sobre el curso anterior se ha recibido de la AAC
1.5 Desarrollo del plan de trabajo e incidencias

2. Evaluacion, analisis de los procedimientos del SGCT y propuestas de mejora:

PO1:
P02:
PO3:
P04
PO5:
PO6:

PO7:
PO08:
P0O9:
P10:
P11:

Medicion y analisis del rendimiento académico

Evaluacion y mejora de la calidad de la ensefianza y el profesorado

Obtencion y analisis de informacion complementaria sobre la calidad del titulo
Andlisis de los programas de movilidad

Evaluacion de las practicas externas

Evaluacion de la insercion laboral de los graduados y de la satisfaccion con la formacion
recibida

Evaluacion y analisis de la satisfaccion global con el titulo de los distintos colectivos
Gestion y atencién de quejas, sugerencias e incidencias

Criterios y procedimientos especificos en el caso de extincion del titulo

Difusion del titulo

Sistema de analisis, mejora y seguimiento de la toma de decisiones

3. Propuesta del Plan de Mejora

4. Buenas practicas

5. Valoracion del proceso de evaluacion

Master Universitario en Estudios Americanos (R.D.1393/2007) - Facultad de Geografia e Historia



1. Introduccién

1.1 Identificacién del Titulo

TiTULO: MASTER UNIVERSITARIO EN ESTUDIOS AMERICANOS (R.D.1393/2007)

CENTRO EN EL QUE SE IMPARTE: FACULTAD DE GEOGRAFIA E HISTORIA

1.2 Composiciéon y nombramiento de la CGCT y demas Comisiones

Comisién de Garantia de Calidad del Titulo

Nombre Fecha Alta
- JUAN ANTONIO RODRIGUEZ VAZQUEZ 2013-01-29

- PABLO EMILIO PEREZ-MALLAINA BUENO 2013-01-29
- SANDRA FABIANA OLIVERO 2013-01-29
GUIDOBONO

Comisién de Garantia de Calidad del Centro

Nombre Fecha Alta
- Sergio Almisas Cruz 2011-04-05
- ANTONIO GARCIA GOMEZ 2011-04-05
- FERNANDO PACHECO SUAREZ 2011-04-05
- JOSE CARLOS POSADA SIMEON 2011-04-05
- MARIA ROSARIO HALCON 2011-04-05

ALVAREZ-OSSORIO

Presidente

Secretario

Vinculacion
PAS

PRESIDENTE, DELEGADO DEL DECANO
PDI

Vinculacion

Alumno
Decano
PAS
PDI
PDI
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1.3 Informe de desarrollo del plan de mejora del titulo del afio anterior
El afio anterior enfocamos nuestro plan de mejora en cinco acciones.

12 accién de mejora: Plan de Comunicacién del profesorado. Resultado alcanzado por el indicador de
mejora 1: Redifinicién del TFM en cuanto a objetivos, extension y normas bilbiograficas. La comision
Académica del Master decidié que el TFM fuese equivalente a un articulo publicable en una Revista de
reconocido prestigio. La Comision académica del Master y el Consejo de Departamento acordaron por
unanimidad la aprobacion de esta mejora.

22 accién de mejora: Plan de comunicacion de los alumnos. Resultado alcanzado por el indicador de
mejora 2: Intensificacion de la comunicacién por los alumnos en cuanto a su demandas para definir el
TFM. Se realizé una reunion informativa con todos los alumnos para comunicarles de la nueva
definicién del TFM. Ademas, se realizaron tutorias personalizadas con los alumnos para comunicarles
la nueva definicion del TFM.

32 accion de mejora: Definir los mecanismos para que se verifiquen la revisién y adecuacion de los
programas y proyectos docentes a la normativa de aplicacion. No se ha alcanzado los resultados
previstos al 100%, aunque el porcentaje de cumplimiento ha mejorado respecto al curso anterior. Para
conseguir estos objetivos, se informé por correo electronico al profesorado del cumplimiento de esta
accion.

42 accion de mejora. Formalizar un plan de difusion del titulo por las vias institucionales y por cuantas la
Facultad estime oportuna. Esta accién la hemos cumplido al 100% ya que hemos realizado varias
acciones de difusion: reparto de folletos institucionales; difusion del Master en la organizacién del
congreso internacional "Temas Americanistas"; organizacion de una conferencia inaugural del Master a
cargo del Embajador de los EEUU en Espafia, lo que tuvo una gran repercusién mediatica tanto a nivel
local como nacional; anuncios en web de la Facultad; anuncios en web propia del master y anuncios en
TV de la Facultad.

52 accién de mejora. Establecer convenios de practicas externas con otras instituciones. Se ha
formalizado tres nuevos convenios con: Escuela de Estudios Americanos, Pabellon de la Navegacién y
la Fundacién Nao Victoria para que los alumnos realizaran practicas externas. El cumplimiento ha sido
el 100% ya que se habia previsto establecer convenios de practicas con tres instituciones.

1.4 Comentarios al informe que sobre el curso anterior se harecibido de la AAC
A la vista de las recomendaciones de la AAC, la comisiobn de Garantia de Calidad del master ha
decidido hacer suyas dichas recomendaciones para el presente curso académico, para lo que se tiene
previsto un calendario de reuniones trimestrales.

1.5 Desarrollo del plan de trabajo e incidencias
A lo largo del curso pasado la Comision de Garantia de Calidad del Titulo se reunién una vez al

semestre para realizar el seguimiento de las mejoras propuestas y realizar las recomendaciones
correpondientes.

2. Evaluacion, analisis de los procedimientos del SGCT y propuestas de mejora:
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PO1: Medicién y analisis del rendimiento académico

VALOR EN

P01-MEDICION Y ANALISIS DEL RENDIMIENTO ACADEMICO CURSO 1
101-PO1 | TASA DE GRADUACION DEL TiTULO NP
102-P01 | TASA DE ABANDONO DEL TiTULO NP
103-P01 | TASA DE ABANDONO INICIAL -
104-P01 | TASA DE EFICIENCIA DEL TiTULO 98.61%
105-P01 | TASA DE EXITO DEL TiTULO 100.00%
106-PO1 | TASA DE EXITO DEL TRABAJO FIN DE GRADO O MASTER 100.00%
107-P01 | TASA DE RENDIMIENTO DEL TiTULO 91.70%
108-PO1 | TASA DE RENDIMIENTO DEL TRABAJO FIN DE GRADO O MASTER 35.00%
109-P01 | CALIFICACION MEDIA DE LOS TRABAJOS FIN DE GRADO O MASTER 9.29
110-P01 |NOTA MEDIA DE INGRESO 5.36
111-P01 |NOTA DE CORTE 3.19
112-P01 | ESTUDIANTES DE NUEVO INGRESO EN EL TITULO 24

CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE LOS INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO P01

No existen datos suficientes para establecer tendencias. Aun asi, la CGCT considera favorable el indicador P01-104 que

presenta unos valores superiores a los previstos enla memoria de verificacién.

PUNTOS FUERTES, DEBILES Y PROPUESTAS DE MEJORA
PUNTOS FUERTES

1 |Se observa un incremento en la tasa de rendimiento del TFM
PUNTOS DEBILES
(No hay definidos)
PROPUESTAS DE MEJORA
(No hay definidas)

P02: Evaluacion y mejora de la calidad de la ensefianza y el profesorado

P02-EVALUACION Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LA ENSENANZA Y EL PROFESORADO VALOR EN

CURSO 1

NIVEL DE SATISFACCION CON LA ACTUACION DOCENTE DEL PROFESORADO
101-P02 4.69
RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES ANUALES DE LA ACTIVIDAD DOCENTE DEL
102-P02
PROFESORADO
RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES QUINQUENALES DE LA ACTIVIDAD DOCENTE DEL
103-P02
PROFESORADO
PROGRAMAS DE ASIGNATURAS PUBLICADOS EN EL PLAZO ESTABLECIDO
104-P02 17.07%
105-P02 | PROYECTOS DOCENTES PUBLICADOS EN EL PLAZO ESTABLECIDO 5.13%
PROGRAMAS DE ASIGNATURAS ADECUADOS A LA NORMATIVA DE APLICACION
106-P02 100,00
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PROYECTOS DOCENTES ADECUADOS A LA NORMATIVA DE APLICACION

107-P02 100,00
QUEJAS E INCIDENCIAS RELACIONADAS CON EL DESARROLLO DE LA DOCENCIA

108-p02 INTERPUESTAS A TRAVES DEL BUZON ELECTRONICO )
QUEJAS E INCIDENCIAS RELACIONADAS CON LA EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES

109-P02 INTERPUESTAS A TRAVES DEL BUZON ELECTRONICO )
RECURSOS DE APELACION CONTRA LAS CALIFICACIONES OBTENIDAS INTERPUESTOS

110-P02 POR LOS ESTUDIANTES DEL TiTULO 0.00
CONFLICTOS RESUELTOS POR LAS COMISIONES DE DOCENCIA DEL CENTRO Y DE LOS

111-P02 | DEPARTAMENTOS IMPLICADOS EN RELACION CON EL DESARROLLO DE LA DOCENCIA 0,00
PARTICIPACION DEL PROFESORADO EN ACCIONES DEL PLAN PROPIO DE DOCENCIA

112-P02 24.24%

113-P02 | PARTICIPACION DEL PROFESORADO EN ACCIONES FORMATIVAS 15.15%
PARTICIPACION DEL PROFESORADO EN PROYECTOS DE INNOVACION DOCENTE

114-P02 9.09%

115-P02 |ASIGNATURAS IMPLICADAS EN PROYECTOS DE INNOVACION 0.00%
ASIGNATURAS QUE UTILIZAN LA PLATAFORMA DE ENSENANZA VIRTUAL

116-P02 0.00%

CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE LOS INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO P02

No existen datos suficientes para establecer tendencias. No obstante se observa que los indicadores P02-105 y P02-106 se

han incrementado, asi como resulta relevante el incremento observado en los indicadores P02-112 y P02-113, siendo también

destacable el nimero de asignaturas que utilizan la ensefianza virtual.

PUNTOS FUERTES, DEBILES Y PROPUESTAS DE MEJORA

PUNTOS FUERTES

1 |La participacion del profesorado en acciones formativas y en proyectos de innovacion.

PUNTOS DEBILES

(No hay definidos)

PROPUESTAS DE MEJORA

1 | Incrementar los programas y proyectos docentes publicados.

PO3: Obtencion y andlisis de informacién complementaria sobre la calidad del titulo

P03-OBTENCION Y ANALISIS DE INFORMACION COMPLEMENTARIA SOBRE LA CALIDAD

DEL TiTULO

VALOR EN
CURSO 1

101-P03 | TASA DE OCUPACION 62.50%
102-P03 | DEMANDA 52.50%
103-P03 | DEDICACION LECTIVA DEL ESTUDIANTE 57.71

104-P03 | CREDITOS POR PROFESOR 3.55

105-P03 | PROFESORES DOCTORES IMPLICADOS EN EL TiTULO 69.70%
106-P03 | CATEDRATICOS DE UNIVERSIDAD IMPLICADOS EN EL TITULO 30.30%
107-P03 | PROFESORES TITULARES DE UNIVERSIDAD IMPLICADOS EN EL TiTULO 30.30%
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PROFESORADO CON VINCULACION PERMANENTE IMPLICADO EN EL TiTULO
108-P03 66.67%
109-P03 | PROFESORADO ASOCIADO IMPLICADO EN EL TITULO 12.12%
110-P03 | PROFESORADO PARTICIPANTE EN GRUPOS DE INVESTIGACION PAIDI 60.61%
111-P03 | SEXENIOS RECONOCIDOS AL PROFESORADO 75.61%
112-P03 | PARTICIPACION DEL PROFESORADO EN LA DIRECCION DE TESIS 21.74%
113-P03 | PUESTOS DE ORDENADORES 0,18
114-P03 | PUESTOS EN BIBLIOTECA 0,19
115-P03 | PUESTOS EN SALA DE ESTUDIOS 0,05

CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE LOS INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO P03

No existen datos suficientes para establecer tendencias.

PUNTOS FUERTES, DEBILES Y PROPUESTAS DE MEJORA
PUNTOS FUERTES
1 | La dedicacion lectiva del estudiante.
PUNTOS DEBILES
(No hay definidos)
PROPUESTAS DE MEJORA
(No hay definidas)

PO4: Analisis de los programas de movilidad

VALOREN VALOREN
CURSO 1 CURSO 2

P04-ANALISIS DE LOS PROGRAMAS DE MOVILIDAD

TASA DE ESTUDIANTES PROCEDENTES DE OTRAS UNIVERSIDADES

101-P0O4 9.52%
102-P04 | TASA DE ESTUDIANTES EN OTRAS UNIVERSIDADES 0.00%
NIVEL DE SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES PROCEDENTES DE OTRAS
103-P04 S/D -

UNIVERSIDADES

NIVEL DE SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES EN OTRAS UNIVERSIDADES
104-P04 S/ID -

CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE LOS INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO P04

No existen datos suficientes para establecer tendencias. En este apartado los datos del indicador P04-101 no se facilitan

desagregados.

PUNTOS FUERTES, DEBILES Y PROPUESTAS DE MEJORA

PUNTOS FUERTES

(No hay definidos)

PUNTOS DEBILES

(No hay definidos)
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PROPUESTAS DE MEJORA

(No hay definidas)

PO5: Evaluacion de las préacticas externas

VALOREN VALOR EN
CURSO 1 CURSO 2

PO5-EVALUACION DE LAS PRACTICAS EXTERNAS

NIVEL DE SATISFACCION DE LOS TUTORES EXTERNOS CON LAS PRACTICAS
101-PO5 S/D

NIVEL DE SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES CON LAS PRACTICAS

102-P05 S/D

EXTERNAS
103-P05 |EMPRESAS CON CONVENIO PARA PRACTICAS EXTERNAS S/ID 1
104-PO5 | RESCISIONES O RENUNCIAS DE PRACTICAS S/D

CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE LOS INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO P05

No existen datos salvo en el indicador P05-103.

PUNTOS FUERTES, DEBILES Y PROPUESTAS DE MEJORA

PUNTOS FUERTES

1 |EI incremento producido en el nimero de convenios para realizar practicas externas.

PUNTOS DEBILES

(No hay definidos)

PROPUESTAS DE MEJORA

1 | Mantener o incrementar el nUmero de convenios de practicas externas.

P06: Evaluacion de lainsercién laboral de los graduados y de la satisfaccién con la
formacion recibida

P06-EVALUACION DE LA INSERCION LABORAL DE LOS GRADUADOS Y DE LA VALOR EN

SATISFACCION CON LA FORMACION RECIBIDA CURSO 1
101-P06 | EGRESADOS OCUPADOS INICIALES NP
102-P06 | TIEMPO MEDIO EN OBTENER EL PRIMER CONTRATO NP
103-P06 | TIEMPO DE COTIZACION DURANTE EL PRIMER ANO COMO EGRESADO NP
104-P06 | ADECUACION DE LA ACTIVIDAD LABORAL A LA TITULACION NP

GRADO DE SATISFACCION DE LOS EGRESADOS CON LA FORMACION RECIBIDA
105-P06 NP

GRADO DE SATISFACCION DE LOS EMPLEADORES CON LA FORMACION ADQUIRIDA
106-P06

CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE LOS INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO P06

No existen datos.
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PUNTOS FUERTES, DEBILES Y PROPUESTAS DE MEJORA

PUNTOS FUERTES

(No hay definidos)

PUNTOS DEBILES

(No hay definidos)

PROPUESTAS DE MEJORA

(No hay definidas)

PO7: Evaluacion y analisis de la satisfaccién global con el titulo de los distintos colectivos

PO7-EVALUACION Y ANALISIS DE LA SATISFACCION GLOBAL CON EL TiTULO DE LOS VALOR EN
DISTINTOS COLECTIVOS CURSO 1
101-PO7 | GRADO DE SATISFACCION DEL ALUMNADO CON EL TiTULO 8.78
102-P07 | GRADO DE SATISFACCION DEL PROFESORADO CON EL TiTULO 7.80
GRADO DE SATISFACCION DEL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS CON EL
103-PO7 | S/D
TiITULO

CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE LOS INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO P07

Se desconocen las carasteristicas técnicas de las encuestas; no conocemos el tamafio minimo de muestra y no es posible

establecer tendencias.

PUNTOS FUERTES, DEBILES Y PROPUESTAS DE MEJORA
PUNTOS FUERTES

(No hay definidos)

PUNTOS DEBILES

(No hay definidos)

PROPUESTAS DE MEJORA

(No hay definidas)

P08: Gestidn y atenciéon de quejas, sugerencias e incidencias

VALOR EN

PO8-GESTION Y ATENCION DE QUEJAS, SUGERENCIAS E INCIDENCIAS CURSO 1
101-P08 | SUGERENCIAS INTERPUESTAS -

102-P08 | QUEJAS INTERPUESTAS -

103-P08 | QUEJAS RESUELTAS -

104-P08 | INCIDENCIAS INTERPUESTAS -

105-P08 | INCIDENCIAS RESUELTAS -

106-P08 | FELICITACIONES RECIBIDAS -

CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE LOS INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO P08

No existen datos.
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PUNTOS FUERTES, DEBILES Y PROPUESTAS DE MEJORA
PUNTOS FUERTES

(No hay definidos)

PUNTOS DEBILES

(No hay definidos)

PROPUESTAS DE MEJORA

(No hay definidas)

P09: Criterios y procedimientos especificos en el caso de extincion del titulo

P09-CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS EN EL CASO DE EXTINCION DEL VALOR EN

TITULO CURSO 1

CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE LOS INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO P09

(No hay conclusiones)

PUNTOS FUERTES, DEBILES Y PROPUESTAS DE MEJORA
PUNTOS FUERTES

(No hay definidos)

PUNTOS DEBILES

(No hay definidos)

PROPUESTAS DE MEJORA

(No hay definidas)

P10: Difusion del titulo

VALOR EN

P10-DIFUSION DEL TiTULO CURSO 1

101-P10 |ACCESO A LA INFORMACION DEL TiTULO DISPONIBLE EN LA WEB S/D
QUEJAS E INCIDENCIAS SOBRE LA INFORMACION DEL TiTULO DISPONIBLE EN LA WEB

102-P10 -
OPINION DE LOS ESTUDIANTES SOBRE LA DISPONIBILIDAD, ACCESIBILIDAD Y UTLIDAD

103-P10 |DE LA INFORMACION EXISTENTE DEL TiTULO EN LA WEB 8.67
OPINION DEL PROFESORADO SOBRE LA DISPONIBILIDAD, ACCESIBILIDAD Y UTLIDAD DE

104-P10 |LA INFORMACION EXISTENTE DEL TiTULO EN LA WEB 6.83
OPINION DEL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS SOBRE LA DISPONIBILIDAD,

105-P10 | ACCESIBILIDAD Y UTLIDAD DE LA INFORMACION EXISTENTE DEL TiTULO EN LA WEB 6.83

CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE LOS INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO P10

Se desconocen las caracteristicas técnicas de las encuestas; no conocemos el tamafio minimo de muestra y no es posible
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establecer tendencias.

PUNTOS FUERTES, DEBILES Y PROPUESTAS DE MEJORA

PUNTOS FUERTES

(No hay definidos)

PUNTOS DEBILES

(No hay definidos)

PROPUESTAS DE MEJORA

(No hay definidas)

P11: Sistema de analisis, mejoray seguimiento de latoma de decisiones

P11-SISTEMA DE ANALISIS, MEJORA Y SEGUIMIENTO DE LA TOMA DE DECISIONES VALOR EN

CURSO 1

101-P11 [ ACCIONES DE MEJORA REALIZADAS 100

CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE LOS INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO P11

De las cinco acciones de mejora propuestas en el plan anterior, se han cumplido satisfactoriamente cuatro de ellas y en la

quinta se han mejorado los porcentajes.

PUNTOS FUERTES, DEBILES Y PROPUESTAS DE MEJORA

PUNTOS FUERTES

(No hay definidos)

PUNTOS DEBILES

(No hay definidos)

PROPUESTAS DE MEJORA

(No hay definidas)
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4. Buenas practicas

Denominacion

Descripcion

Organizacién on line TFM (FINITUS)

Valoracion: préactica introducida en el curso
2010/11 ha agilizado el sistema de asignaciones

Plan de difusion del titulo

Valoracion:
Se han identificado los canales de difusion y
establecido los responsables de mantenerlos.

Mantenimiento del Sello 300+ en la gestidn

Valoracion:
Se mantiene el nivel calidad de los servicios que
reciben los alumnos.

La programacién de reuniones con alumnos
por el vicedecanato de estudiantes

Valoracion: Muy positiva, ya que permite
informarles, concienciarles y estimularles a la
participacion en las distintas actividades del
Centro.

Organizacién de un total de 13 cursos de
innovacion docente para el profesorado del
Centro.

Valoracion: Positiva, porque se ha hecho
atendiendo a la demanday ha permitido un alto
grado de participacion.

Incluir anualmente en los presupuestos del
Centro partidas de inversion en nuevos, 0
reposicion, de equipamientos docentes.

Valoracion: Positiva, porque permite seguir
apoyando la labor docente en profesores y
alumnos, especialmente en la utilizacién de
nuevas tecnologias de la informacion.

5. Valoracion del proceso de evaluacion

Estimamos que el apoyo institucional prestado resulta insuficiente, habida cuenta que los miembros de
la comision no han recibido formacién en los sistemas de calidad. La plataforma LOGROS no funciona
convenientemente, ha tenido problemas de capacidad en la base de datos y la CGCT ha tenido que
realizar dos veces el Informe Anual.
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