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1. Comisiones participantes

Comisién de Garantia de Calidad del Titulo

Nombre Fecha Alta Vinculacion

- CARLOS FERNANDO PEINADO ELLIOT 2012-09-17 PDI

- MARIA JESUS OROZCO VERA 2012-09-17 PDI

- MIGUEL NIETO NUNO 2012-06-22 Presidente Coordinador del Master en Escritura Creativa
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2. Plan de Mejora

Objetivos

1.- Adecuar las estructuras académicas del master a la obtencion de los resultados previstos:
obras literarias consistentes y de calidad.

2.- Establecer una red con universidades extranjeras con las que se pueda fortalecer la titulacion,
bien en el aspecto de la investigacion metodoldgica, bien en intercambio de alumnos, asi
como la adecuacion de titulaciones y otras posibles acciones, como la difusion conjunta de

resultados.

3.- Fortalecer la visibilidad del méaster, mediante la expresion de los resultados académicos en el
entorno cultural de la ciudad y la universidad.
4.- Incrementar la calidad docente y el rendimiento académico.

Acciones de Mejora

A1-M071-2012:

A2-M071-2012:

Mejorar la visibilidad en la red del Master de Escritura Creativa.

Desarrollo de la Acciéon: Impulsar la reposicion de la pagina web antigua o su
sustitucién por la que la Universidad considere oportuna,
donde se recoja ademas de esta informacién, cuanta
existia en la propia web del Master.

Objetivos referenciados:

Prioridad: A
Responsable: AURORA LABIO BERNAL

Recursos necesarios: A valorar. Deben ser sufragados por la Universidad de
Sevilla

Coste: 0

Introducir modificaciones en el régimen de matricula de los Trabajos de Fin de
Master.

Desarrollo de la Accion:
La "CGCT entiende que el régimen de matricula para los
TFM hace inalcanzable para los alumnos la realizacion
de un trabajo acorde con sus aspiraciones creativas. En
un curso esta tarea es irrealizable, se acumulan los
TFMs en la convocatoria de diciembre, y ampliar
matricula se torna excesivamente oneroso para el
alumno.
Por tal razén se propone liberar la matricula del TFM del
régimen de convocatorias, dejando a disposicion del
alumno hacer efectivas las dos convocatorias a que da
derecho la matricula en el plazo que él y su supervisor
estimen el conveniente a la naturaleza de su trabajo.
Caso de resultar imposible esta transformacion, el
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Master recomendara la fraccion de la matricula del TFM
para que los alumnos dispongan de las convocatorias de
diciembre, junio o septiembre.

Objetivos referenciados:

Prioridad: A

Responsable: MIGUEL NIETO NUNO
Secratria del Centro
Recursos necesarios:

Coste: 0

A3-M071-2012: Identificar el master con los espacios que precisa para su imparticion, que son:
una sola aula tedrica (Sala de Juntas), aulas técnicas para los tres modulos
gue las precisan (Taller de Literatura Cibernética, Disefio Editorial, Periodismo
de Creacion), con las aplicaciones informaticas convenientes.

Desarrollo de la Accion:
Objetivos referenciados:

Prioridad: A
Responsable: MARIA JESUS OROZCO VERA

Recursos necesarios:
Coste: 0

A4-M071-2012: Promocion de acuerdos internacionales interuniversitarios.

Desarrollo de la Accion: La CGCT entiende que desde el nivel del propio Master
se han realizado esfuerzos a la postre insuficientes para
obtener resultados positivos. Es preciso insistir en esa
linea con el apoyo de los representantes de la
Institucion, para cerrar acuerdos internacionales de
colaboracion. El convenio de Doble Titulacion con la
Universidad de Lyon esta a punto de hacerse efectivo, y
seria deseable un plan de accién conjunto entre la
oficina de Relaciones Internacionales, el Vicerrectorado
de Posgrado y la Facultad para ampliar la red
internacional de accion docente del master
Se propone el estudio de un plan de colaboracion
internacional entre la Universidad de Sevilla y otras
Universidades que tengan estudios semejantes en el
ambito internacional.

Objetivos referenciados:

Prioridad: A

Responsable: MIGUEL NIETO NUNO
Apoyo de Sra. Vicerrectora de Posgrado, Sr. Director de la Oficina Intert
Recursos necesarios: A valorar
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Coste: 0

A5-M071-2012: Organizacién de cursos especificos de creatividad para el profesorado de
masteres que tengan por objeto el fomento de las actitudes y habilidades
creativas.

Desarrollo de la Accion: La CGCT entiende que seria muy conveniente proponer
a ICE de la Universidad de Sevilla la organizacion de
unos moédulos metodolégicos para el profesorado de
masteres universitarios que tengan por contenido
materias de creatividad, a fin de mejorar la capacidad de
los docentes para enfrentarse a tales novedosas
materias en el ambito universitario. En la Facultad se
imparten dos masteres con altos contenidos de
creatividad, y a los profesores les faltan conocimientos y
técnicas docentes que serian de gran rendimiento.

El coste estimado a 0 viene determinado por el
desconocimiento real del valor econdmico de esta
accion.

Objetivos referenciados:

Prioridad: A

Responsable: MIGUEL NIETO NUNO
Apoyo del Instituto de Ciencias de la Educacion de la US
Recursos necesarios: A valorar

Coste: 0

A6-M071-2012: Transmitir a la Unidad de Calidad de la US todas las deficiencias y
sugerencias detectadas en los analisis de calidad, en especial la necsidad de
mejorar la representatividad en la muestra que responde a las encuestas de
valoracion del titulo (por alumnos, profesores y PAS).

Desarrollo de la Accion:
Objetivos referenciados:

Prioridad: A
Responsable: MARIA DEL MAR RAMIREZ ALVARADO

Recursos necesarios:
Coste: 0

A7-M071-2012: Solicitud argumentada de modificaciones estructurales del Master de Escritura
Creativa que afectan la estructura semestral y la ordenacion de sus moédulos.

Desarrollo de la Acciéon: La CGCT del Master entiende que la administracion por
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semestres del Master fuerza la naturaleza académica del
mismo, que no es semestral, por lo que entiende que tal
concepto deberia desaparecer del régimen administrativo
del Posgrado, y recibir en cambio la consideracion de
periodo anual. Esto flexibilizaria mucho mas la estructura
académica interna, y responderia convenientemente a la
realidad.
Se propone, por tanto, modificar la estructura semestral
del master, por la anual, lo que redundaria en beneficio
de la estructura académica y el régimen de
convocatorias.
En consonancia con el punto anterior, la CGCT entiende
gue los moédulos obligatorios de Taller de Prosa de
Ficcion y Modelos Narrativos deberian adelantarse tan
pronto como fuese posible, inmediatamente después de
los modulos correspondientes de escritura dramatica
(Taller de Escritura Dramatica, Modelos Dramaticos).
Objetivos referenciados:

Prioridad: A
Responsable: MIGUEL NIETO NUNO

Recursos necesarios:
Coste: 0

|Fecha de aprobacién en Junta de Centro | 18-02-2013 |

Pendiente de revisién por la Comision de Garantia de Calidad de los Titulos de la Universidad de Sevilla
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3. Buenas practicas identificadas

|[Denominacion

| Descripcion

1.- Plan de estudios

2.- Nuevas tecnologias

3.- Organizacion de la docencia

4.- Comunicaciéon

5.- Apoyo al alumnado

6.- Atencion al alumnado y al profesorado

7.- Aprovechamiento de los espacios de

trabajo

Andlisis periddico de la implantacién y desarrollo
del plan de estudios del Grado/ Master teniendo en
cuenta las opiniones de los agentes de la
comunidad educativa implicados y los indicadores
de calidad proporcionados por el Centro y por la
Universidad de Sevilla.

A través de distintas instancias académicas, se
fomenta el uso de las nuevas tecnologias y su
aplicacion en la docencia: plataforma de ensefanza
virtual, blogs como herramientas de trabajo, redes
sociales, etc.

En el seno de los departamentos implicados se
desarrollan mecanismos para la coordinacién entre
profesores/as de la misma area de conocimiento a
fin de planificar la imparticion de objetivos en las
distintas asignaturas evitando reiteraciones y
solapamientos.

Tras la creacién de un nuevo portal de Internet, se
actualiza permanentemente la pagina web de la
Facultad de Comunicacion que incluye toda la
informacion de interés para los estudiantes del
Centro (horarios, calendario de examenes, etc.),
personal docente e investigador y estudiantes
pre-universitarios.

Se vienen desarrollando al comienzo de cada curso
académico actividades complementarias de
informacion y apoyo dirigidas a los estudiantes:
jornadas de acogida y de presentacion tanto de la
Facultad como de cada uno de sus titulos,
presentacion de la biblioteca y videoteca del centro
asi como sus recursos, informacion sobre practicas
en empresa, programas de becas, etc.

Se viene fomentando a través de distintas acciones
y recursos un clima de atencion amable y armonico
al alumnado y al profesorado en los distintos
servicios, dependencias y espacios del Centro
respondiendo a sus demandas de forma agil y
eficaz.

Asignacion racional y ordenada de los distintos
espacios de la Facultad de Comunicacion (aulas,
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8.- Formacion integral

9.- Movilidad

10.- Perspectiva transversal de género

11.- Atencidn a la discapacidad

12.- Trabajo en equipo

platés, estudios de radio, salas de edicion, salén de
actos y de grados, etc.) promoviendo el cuidado y
mantenimiento de los mismos como recursos
fundamentales para el desarrollo de actividades
docentes y de investigacion.

Fomento de actividades y de proyectos de
transferencia del conocimiento, de difusion de
resultados de las investigaciones que se realizan y
gue repercuten directamente en una mejora de la
ciudadania y de colaboracion con el entorno,
colectivos sociales, instituciones y organizaciones
no gubernamentales, etc.

Atencion personalizada a los estudiantes insertos
en programas de movilidad y puesta en marcha de
mecanismos para el fomento de dichos programas
interuniversitarios.

Fomento de un clima de promocion de la igualdad
en todos los niveles de funcionamiento de la
Facultad de Comunicacion evitando y censurando
actitudes de discriminacion.

Adaptacion de los distintos espacios de la Facultad
de Comunicacién para su uso por parte de
personas con discapacidad promoviendo el apoyo,
la solidaridad, la puesta en marcha de actividades
especiales en este &mbito asi como la adaptacion
curricular.

Fomento del trabajo en equipo con el objetivo
buscar la colaboracion de todas los colectivos
integrados en el proceso de evaluacion vy
seguimiento  del  Grado/Mater:  estudiantes,
docentes y personal de administracion y servicios.
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1. Introduccién
1.1 Identificacién del Titulo
TITULO: MASTER UNIVERSITARIO EN ESCRITURA CREATIVA (R.D.1393/07)

CENTRO EN EL QUE SE IMPARTE: FACULTAD DE COMUNICACION

1.2 Composiciéon y nombramiento de la CGCT y demas Comisiones

Comisién de Garantia de Calidad del Titulo

Nombre Fecha Alta Vinculacion

- CARLOS FERNANDO PEINADO ELLIOT 2013-01-10 PDI

- MARIA JESUS OROZCO VERA 2013-01-10 PDI

- MIGUEL NIETO NUNO 2013-01-10 Presidente Coordinador del Master en Escritura Creativa
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1.3 Informe de desarrollo del plan de mejora del titulo del afio anterior

-Se modificé el calendario docente, adelantando los modulos obligatorios de narrativa (teéricos y
practicos). Sin embargo no ha incidido en la tasa de alumnos presentados a las convocatorias de junio
y septiembre.

-Se ha fundado la revista de creacion literaria Vespuccio 37° 42'. Ha salido el primer nUmero y esta en
preparacion el segundo.

-Tenemos un convenio de doble titulacién con la Universidad de Lyon a falta de firma por los rectores.
-Hemos mejorado la pagina Web

-Contamos con personal audiovisual de la Facultad para elaborar informacién destinada a la Web

1.4 Comentarios al informe que sobre el curso anterior se harecibido de la AAC

Con respecto a la ultima memoria de mejora se han cumplido las siguientes acciones: existe un
vicedecanato de posgrado, se ha dado voz a los representantes de los masteres en la direccion del
Centro (no asi a los alumnos), y ha mejorado la atencion en secretaria, aunque no se ha dotado puesto
especifico para el posgrado, cosa que seria muy necesaria; y también se ha redactado una normativa
comun relativa a los Trabajos Fin de Master. No se ha cumplido en cambio la accién relativa a la
dotacién de los espacios adecuados. Sigue la itinerancia del Master por aulas, y la inseguridad respecto
al uso de aulas informaticas.

Las relativas a la difusiébn del méaster, que competian a la propia coordinacion del master, también se
han cumplido, incluida la relativa a la incorporacién en la web del Centro informacion sobre el master.
Se ha creado la red social del master, y se ha adelantado los médulos obligatorios de prosa de ficcion.
Sigue existiendo cierta dificultad para incorporar las actividades del master al conjunto de actividades
del Centro.

1.5 Desarrollo del plan de trabajo e incidencias
La CGCT ha variado de composicion, a resulta de las diversas incidencias de los profesores giue la
integraban. Su composicion es la siguiente: el prof. Manuel Angel Vazquez Medel (CU), Pilar Bellido
Navarro (TU), Miguel Nieto Nufio (TU), M2 Jesus Orozco Vera (TU), Carlos Peinado Elliot (PCD). No
contamos ya con la becaria, que era un complemento de apoyo indispensable para el funcionamiento
del master.

2. Evaluacion, analisis de los procedimientos del SGCT y propuestas de mejora:

PO1: Medicién y analisis del rendimiento académico

VALOR EN

P01-MEDICION Y ANALISIS DEL RENDIMIENTO ACADEMICO CURSO 1
101-PO1 | TASA DE GRADUACION DEL TiTULO NP
102-PO1 | TASA DE ABANDONO DEL TiTULO NP

103-P01 | TASA DE ABANDONO INICIAL -

104-P01 | TASA DE EFICIENCIA DEL TiTULO S/D

105-PO1 | TASA DE EXITO DEL TiTULO 99.62%
106-PO1 | TASA DE EXITO DEL TRABAJO FIN DE GRADO O MASTER 0.00%
107-P01 | TASA DE RENDIMIENTO DEL TiTULO 71.79%
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108-PO1 | TASA DE RENDIMIENTO DEL TRABAJO FIN DE GRADO O MASTER 0.00%
109-PO1 | CALIFICACION MEDIA DE LOS TRABAJOS FIN DE GRADO O MASTER S/D
110-PO1 | NOTA MEDIA DE INGRESO 2.69
111-P01 | NOTA DE CORTE 1.76
I112-P01 |ESTUDIANTES DE NUEVO INGRESO EN EL TITULO 28

CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE LOS INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO P01

-La tasa de rendimiento del trabajo fin de master y la tasa de éxito no arrojan datos que coincidan con la realidad. En la
convocatoria oficial de la Facultad se pueden constatar cémo en diciembre se presentaron quince alumnos, de los cuales
superaron la prueba catorce; en septiembre se presentaron cuatro alumnos.

-No sabemos interpretar el dato sobre la nota media de ingreso (si esta se efectla sobre 4 o sobre 5).

-Nos extrafia que no nos proporcionen datos sobre la calificacion media de los trabajos fin de master ni sobre la tasa de
eficiencia del titulo.

-Parece que ha descendido la nota media de ingreso.

-El nimero de matriculados es elevado.

PUNTOS FUERTES, DEBILES Y PROPUESTAS DE MEJORA
PUNTOS FUERTES
-Alta tasa de matriculaciones.

1

2 |-Tasa de éxito del titulo roza el 100%

3 |-Sila nota media de ingreso se realiza sobre cuatro, roza el sobresaliente
PUNTOS DEBILES

1 |-Carecemos de datos estadisticos sobre los TFMs.
-Desaprovechamiengto de las dos primeras convocatorias por falta de tiempo para que los
2 |alumnos puedan presentar una obra literaria o investigadora acorde con los objetivos del
master
PROPUESTAS DE MEJORA
-Adelantar los modulos de "Modelos narrativos" y "Prosa de Ficcion" (obligatorios) al primer
cuatrimestre.
-Abrir las convocatorias de las matriculas de presentacion de TFMs para que el alumno tenga
mas libertad a la hora de presentarlos.
3 |-Que nos proporcionen datos sobre los TFMs

1

P02: Evaluacién y mejora de la calidad de la ensefianza y el profesorado

P02-EVALUACION Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LA ENSENANZA Y EL PROFESORADO VALOR EN

CURSO 1

NIVEL DE SATISFACCION CON LA ACTUACION DOCENTE DEL PROFESORADO
101-P02 4.26

RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES ANUALES DE LA ACTIVIDAD DOCENTE DEL
102-P02
PROFESORADO

RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES QUINQUENALES DE LA ACTIVIDAD DOCENTE DEL
103-P02
PROFESORADO

PROGRAMAS DE ASIGNATURAS PUBLICADOS EN EL PLAZO ESTABLECIDO
104-P02 60.00%
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105-P02 | PROYECTOS DOCENTES PUBLICADOS EN EL PLAZO ESTABLECIDO 13.33%

PROGRAMAS DE ASIGNATURAS ADECUADOS A LA NORMATIVA DE APLICACION
106-P02 100

PROYECTOS DOCENTES ADECUADOS A LA NORMATIVA DE APLICACION
107-P02 100

QUEJAS E INCIDENCIAS RELACIONADAS CON EL DESARROLLO DE LA DOCENCIA
108-P02 -
INTERPUESTAS A TRAVES DEL BUZON ELECTRONICO

QUEJAS E INCIDENCIAS RELACIONADAS CON LA EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES
109-P02 -
INTERPUESTAS A TRAVES DEL BUZON ELECTRONICO

RECURSOS DE APELACION CONTRA LAS CALIFICACIONES OBTENIDAS INTERPUESTOS
POR LOS ESTUDIANTES DEL TiTULO

110-P02

CONFLICTOS RESUELTOS POR LAS COMISIONES DE DOCENCIA DEL CENTRO Y DE LOS
111-P02 | DEPARTAMENTOS IMPLICADOS EN RELACION CON EL DESARROLLO DE LA DOCENCIA

PARTICIPACION DEL PROFESORADO EN ACCIONES DEL PLAN PROPIO DE DOCENCIA

112-P02 35.29%

113-P02 | PARTICIPACION DEL PROFESORADO EN ACCIONES FORMATIVAS 35.29%
PARTICIPACION DEL PROFESORADO EN PROYECTOS DE INNOVACION DOCENTE

114-P02 0.00%

115-P02 | ASIGNATURAS IMPLICADAS EN PROYECTOS DE INNOVACION 0.00%

ASIGNATURAS QUE UTILIZAN LA PLATAFORMA DE ENSENANZA VIRTUAL
116-P02 46.67%

CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE LOS INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO P02

-Los indicadores relacionados con las tareas internas del master han mejorado notablemente: programas, proyectos,
utilizacion de la plataforma virtual. Especialmente notable es la subida en la presentacion de programas: del 6% al 60%.

-Los relacionados con convocatorias generales de la Universidad se mantienen (acciones formativas, plan propio) o
descienden ligeramente (proyectos de innovacion).

-Carecemos de datos relevantes de los que dispusimos a través de la aplicaciion el curso pasado.

PUNTOS FUERTES, DEBILES Y PROPUESTAS DE MEJORA
PUNTOS FUERTES
-Aumento muy considerable de programas entregados.
-Utilizacién de la plataforma virtual como herramienta docente.
PUNTOS DEBILES
1 |-Fa|ta de iniciativa en la innovacion.
PROPUESTAS DE MEJORA
-Designar un profesor responsable de velar por el cumplimiento de los plazos de entrega de
programas y proyectos.
2 |-Proponer al ICE un plan de ensefianza de materias relacionadas con la creatividad.

1

1

P03: Obtencién y analisis de informacion complementaria sobre la calidad del titulo

P03-OBTENCION Y ANALISIS DE INFORMACION COMPLEMENTARIA SOBRE LA CALIDAD VALOR EN

DEL TITULO CURSO 1

Master Universitario en Escritura Creativa (R.D.1393/07) - Facultad de Comunicacion



101-P03 | TASA DE OCUPACION 96.67%
102-P03 | DEMANDA 83.33%
103-P03 | DEDICACION LECTIVA DEL ESTUDIANTE 33.81
104-P03 | CREDITOS POR PROFESOR 2.13
105-P03 | PROFESORES DOCTORES IMPLICADOS EN EL TITULO 100.00%
106-P03 | CATEDRATICOS DE UNIVERSIDAD IMPLICADOS EN EL TiTULO 11.76%
107-P03 | PROFESORES TITULARES DE UNIVERSIDAD IMPLICADOS EN EL TiTULO 64.71%
PROFESORADO CON VINCULACION PERMANENTE IMPLICADO EN EL TiTULO

108-P0O3 94.12%
109-P03 | PROFESORADO ASOCIADO IMPLICADO EN EL TITULO 0.00%
110-P03 | PROFESORADO PARTICIPANTE EN GRUPOS DE INVESTIGACION PAIDI 88.24%
111-P03 | SEXENIOS RECONOCIDOS AL PROFESORADO 36.36%
112-P03 | PARTICIPACION DEL PROFESORADO EN LA DIRECCION DE TESIS 17.65%
113-P03 | PUESTOS DE ORDENADORES 0,293
114-P03 | PUESTOS EN BIBLIOTECA 0,127
115-P03 | PUESTOS EN SALA DE ESTUDIOS 0,0216

CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE LOS INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO P03

-Incremento de la demanda del titulo.

-Se ha incrementado la docencia.

-Desciende ligeramente la produccién de investigacion,

-Descienden los valores relacionados con infraestructuras.

-Interpretamos el descenso en | la dedicacion lectiva del estudiante al fenémeno creciente del fraccionamiento de la matricula.
-Insistimos en que seria conveniente contemplar (dadas las caracteristicas del master) la obra creativa de los profesores que

imparten docencia).

PUNTOS FUERTES, DEBILES Y PROPUESTAS DE MEJORA

PUNTOS FUERTES

1 |-Especializacion del profesorado.

2 |-Incremento de la demanda del titulo.

3 [-Colaboracion de profesores de otras universidades y de profesionales de la creacion literaria.

4 [-Organizacion de actividades extra-académicas

PUNTOS DEBILES

1 |-Insistimos en la necesidad de fomentar la relacion de los alumnos con escritores y editores.

-No se contempla una investigacién aplicada a los contenidos de la ensefianza: creacion

2 . .
literaria.

-Espacios docentes no disponibles (salas de ordenadores) y aulas teéricas que cambian

3 . .
segun el dia de la semana.

PROPUESTAS DE MEJORA

1 |-Invitar a escritores y editores (contando con el correspondiente presupuesto)

2 |-Espacios especificos reservados para el master

P04: Analisis de los programas de movilidad
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VALOREN VALOREN
CURSO 1 CURSO 2

P04-ANALISIS DE LOS PROGRAMAS DE MOVILIDAD
TASA DE ESTUDIANTES PROCEDENTES DE OTRAS UNIVERSIDADES

101-P0O4 0.00%
102-P04 | TASA DE ESTUDIANTES EN OTRAS UNIVERSIDADES 0.00%
NIVEL DE SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES PROCEDENTES DE OTRAS
103-P04 S/D -

UNIVERSIDADES

NIVEL DE SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES EN OTRAS UNIVERSIDADES
104-P04 S/ID -

CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE LOS INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO P04

-Faltan datos sobre los alumnos procedentes de otras universidades. Podemos constatar la notable presencia de alumnos

extranjeros.

PUNTOS FUERTES, DEBILES Y PROPUESTAS DE MEJORA
PUNTOS FUERTES
Elevada presencia de estudiantes de otras universidades espafiolas y extranjeras. Tenemos
un cupo reservado de cinco plazas para estudiantes extranjeros.
PUNTOS DEBILES
1 | Inexistencia de convenios.
PROPUESTAS DE MEJORA
1 |-Activar acuerdos internacionales con universidades de nuestro entorno.

1

PO5: Evaluacién de las practicas externas

VALOR EN

PO5-EVALUACION DE LAS PRACTICAS EXTERNAS CURSO 1

NIVEL DE SATISFACCION DE LOS TUTORES EXTERNOS CON LAS PRACTICAS
101-P0O5 S/D

NIVEL DE SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES CON LAS PRACTICAS EXTERNAS

102-P05 S/D
103-P05 |EMPRESAS CON CONVENIO PARA PRACTICAS EXTERNAS S/D
104-PO5 | RESCISIONES O RENUNCIAS DE PRACTICAS S/D

CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE LOS INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO P05

Dada la indole del méster (orientado tanto a la creacion literaria como a la investigacion, cuya salida profesional fundamental
es la de autonomo) es dificil establecer préacticas externas.

PUNTOS FUERTES, DEBILES Y PROPUESTAS DE MEJORA
PUNTOS FUERTES

(No hay definidos)

PUNTOS DEBILES
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(No hay definidos)
PROPUESTAS DE MEJORA
1 |No procede.

P06: Evaluacion de lainsercién laboral de los graduados y de la satisfacciéon con la
formacion recibida

P06-EVALUACION DE LA INSERCION LABORAL DE LOS GRADUADOS Y DE LA VALOR EN

SATISFACCION CON LA FORMACION RECIBIDA CURSO 1
101-P06 | EGRESADOS OCUPADOS INICIALES NP
102-P06 | TIEMPO MEDIO EN OBTENER EL PRIMER CONTRATO NP
103-P06 | TIEMPO DE COTIZACION DURANTE EL PRIMER ANO COMO EGRESADO NP
104-P06 | ADECUACION DE LA ACTIVIDAD LABORAL A LA TITULACION NP

GRADO DE SATISFACCION DE LOS EGRESADOS CON LA FORMACION RECIBIDA
105-P06 NP

GRADO DE SATISFACCION DE LOS EMPLEADORES CON LA FORMACION ADQUIRIDA
106-P06

CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE LOS INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO P06

No procede

PUNTOS FUERTES, DEBILES Y PROPUESTAS DE MEJORA
PUNTOS FUERTES

(No hay definidos)

PUNTOS DEBILES

(No hay definidos)

PROPUESTAS DE MEJORA

(No hay definidas)

PO7: Evaluacion y analisis de la satisfaccién global con el titulo de los distintos colectivos

PO7-EVALUACION Y ANALISIS DE LA SATISFACCION GLOBAL CON EL TITULO DE LOS VALOR EN
DISTINTOS COLECTIVOS CURSO 1
101-P07 | GRADO DE SATISFACCION DEL ALUMNADO CON EL TITULO 5.92
102-P07 | GRADO DE SATISFACCION DEL PROFESORADO CON EL TITULO 8.00
GRADO DE SATISFACCION DEL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS CON EL
103-P0O7 . 5.00
TITULO

CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE LOS INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO P07

-La media de satisfaccion del alumno es superior a la media del Centro y de la Universidad. Ha subido ligeramente en
relacion al curso anterior.
-La media del satisfaccion del profesorado es superior a la media del Centro y de la Universidad.

-La media de satisfaccién del PAS es inferior a la del Centro y a la de la Universidad. Creemos que es debido al cambio de
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aulas y al volumen de trabajo generado por los TFMs

PUNTOS FUERTES, DEBILES Y PROPUESTAS DE MEJORA
PUNTOS FUERTES
1 |Motivacion del profesorado
2 |Satisfaccion del alumnado
PUNTOS DEBILES
1 |Satisfaccién del PAS
PROPUESTAS DE MEJORA
1 |Reforzar el caracter institucional del Master.
2 |Establecer por parte de la Comisién Académica un reglamento de TFM.

P08: Gestion y atenciéon de quejas, sugerencias e incidencias

VALOR EN

P08-GESTION Y ATENCION DE QUEJAS, SUGERENCIAS E INCIDENCIAS CURSO 1

101-P08 | SUGERENCIAS INTERPUESTAS -

102-P08 [ QUEJAS INTERPUESTAS -

103-P08 | QUEJAS RESUELTAS -

104-P08 | INCIDENCIAS INTERPUESTAS -

105-P08 | INCIDENCIAS RESUELTAS -

106-P08 | FELICITACIONES RECIBIDAS -

CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE LOS INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO P08

No hay datos.

PUNTOS FUERTES, DEBILES Y PROPUESTAS DE MEJORA
PUNTOS FUERTES

(No hay definidos)

PUNTOS DEBILES

(No hay definidos)

PROPUESTAS DE MEJORA

(No hay definidas)

P09: Criterios y procedimientos especificos en el caso de extincion del titulo

P09-CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS EN EL CASO DE EXTINCION DEL VALOR EN

TITULO CURSO 1

CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE LOS INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO P09

El Sistema de garantia de calidad de los titulos oficiales de la Universidad de Sevilla, en su procedimiento P09, establece los
criterios y procedimientos especificos en el caso de extincion del titulo a fin de garantizar a los estudiantes la posibilidad de

terminar sus estudios. Al no poseer indicadores sobre este punto consignados en la aplicacion Logros, a continuaciéon se
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refleja cudles serian estos criterios y procedimientos de acuerdo a la normativa vigente:

A. Criterios para la extincién del titulo.

La extincion del titulo se producira, segin la legislacion vigente, en los siguientes casos:

a) En los términos y por las causas que se establecen en el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se
establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales, modificado por el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio.

b) Por acuerdo del Consejo de Gobierno de la Comunidad Auténoma de Andalucia, previo informe del Consejo Andaluz de

Universidades, segln se establece en la Ley Andaluza de Universidades 15/2003, de 22 de diciembre.

B. Criterios y procedimiento en el caso de extincion del titulo.

Si se produjera la extincion del titulo, la Universidad de Sevilla, y todos sus Centros, garantizard a los alumnos afectados la
posibilidad de concluir sus estudios mediante la aplicacion de la normativa que para ello tenga desarrollada. Actualmente, son
de aplicacion las medidas de transicion y adaptacién de los planes de estudio en proceso de extincion o extinguidos,
aprobadas por acuerdo de Junta de Gobierno 9.3.4/JG, de 06/11/98 y el procedimiento “Gestion y adaptacién de estudios
desde un plan de estudio en proceso de extincion o extinguido a un nuevo plan de estudios” que se recoge en el Manual de
Normas y Procedimientos de la Universidad de Sevilla.

El Vicerrectorado de Ordenacion Académica garantizara que el Decanato/Direccion del Centro conozca los acuerdos
adoptados por el Consejo de Gobierno con respecto a los criterios y procedimientos que habran de seguirse en el caso de
extincion de las ensefianzas. A su vez, desde la Secretaria del Centro se estableceran mecanismos de informacién generales
e individualizados sobre la situacién académica de cada estudiante afectado. Para asegurar que la informacion llega a todos
los interesados, se procurara la participacion de la Delegacién de Alumnos en el proceso.

En la pagina WEB del titulo, y a través de cuantos otros medios se estime oportuno, debera figurar informacion detallada
sobre los siguientes aspectos:

1. Calendario de extinciéon del titulo y, si ha lugar, de implantacién del nuevo titulo que lo sustituye y al que podran adaptarse
los alumnos del antiguo titulo.

2. En su caso, procedimiento de adaptacion de los estudiantes del titulo que se extingue al nuevo titulo. En este se debe
indicar:

a. La tabla de adaptaciones de las diferentes asignaturas de los dos titulos.

b. Coémo puede conocer un alumno su informe personalizado de adaptacion.

c. El procedimiento administrativo que debe seguir el alumno para solicitar la adaptacion.

d. El procedimiento que se seguira para resolver la solicitud de adaptacién y la notificacion de la correspondiente resolucion.
3. Mecanismo que deben seguir los estudiantes que quieran terminar las ensefianzas del titulo que se extingue. Debe
especificar:

a. Sistemas de extincion del titulo (extincion curso por curso o total).

b. Numero de cursos en los que podran presentarse a evaluacion, nimero de convocatorias de cada curso y calendario de las
mismas.

c. Sistema de evaluacién que se seguira en cada una de las asignaturas.

d. Modo de proceder en el caso de que no se superen las pruebas establecidas.

La Comisién de Garantia de Calidad del Titulo (CGCT) velara para que se aplique correctamente el procedimiento e instara al
Decanato/Direccion del Centro o/y a los Servicios Centrales de la Universidad, para que procedan segln sus competencias,
en el caso de que se observen anomalias o deficiencias en su aplicacion.

El Decano/Director de Centro enviara un Informe anual a la CGCT en el que indicara el nimero de alumnos que han optado
por la adaptacién, los que han continuado con los estudios a extinguir y los que han abandonado. Asimismo, daré cuenta de
las incidencias que se hayan producido durante el proceso.

La CGCT incluird en su Informe anual2 los datos que se indican en el parrafo anterior y todos aquellos otros aspectos
relacionados con el mismo que considere de interés. Remitira dicho informe al Decano/Director del Centro, que a su vez se lo
haré llegar a la Comision de Seguimiento de Planes de Estudio y a la Comision de Garantia de Calidad del Centro para su

conocimiento.
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PUNTOS FUERTES, DEBILES Y PROPUESTAS DE MEJORA

PUNTOS FUERTES

(No hay definidos)

PUNTOS DEBILES

(No hay definidos)

PROPUESTAS DE MEJORA

(No hay definidas)

P10: Difusion del titulo

VALOR EN
P10-DIFUSION DEL TiTULO CURSO 1

101-P10 | ACCESO A LA INFORMACION DEL TiTULO DISPONIBLE EN LA WEB SID
QUEJAS E INCIDENCIAS SOBRE LA INFORMACION DEL TiTULO DISPONIBLE EN LA WEB

102-P10 -
OPINION DE LOS ESTUDIANTES SOBRE LA DISPONIBILIDAD, ACCESIBILIDAD Y UTLIDAD

103-P10 |DE LA INFORMACION EXISTENTE DEL TiTULO EN LA WEB 5.76
OPINION DEL PROFESORADO SOBRE LA DISPONIBILIDAD, ACCESIBILIDAD Y UTLIDAD DE

104-P10 |LA INFORMACION EXISTENTE DEL TiTULO EN LA WEB 9.00
OPINION DEL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS SOBRE LA DISPONIBILIDAD,

105-P10 | ACCESIBILIDAD Y UTLIDAD DE LA INFORMACION EXISTENTE DEL TiTULO EN LA WEB 9.00

CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE LOS INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO P10

La satisfaccion de los principales interesados (los alumnos) continda siendo alta, asi como también la del profesorado. A ello

se suma el aumento de satisfaccion por parte del PAS, que pasade 2 a9

PUNTOS FUERTES, DEBILES Y PROPUESTAS DE MEJORA

PUNTOS FUERTES

1 |-La satisfaccion del profesorado y del PAS sobre la informacion disponible en la Web

2 |"Numero de consultas a la Web

PUNTOS DEBILES

1 |-La ligera disminucién por parte del alumnado

PROPUESTAS DE MEJORA

-Seria muy interesante contar con un alumno que ejerciera de redactor web, para hacer mas

1 .. . .,
visible la informacién al alumnado

P11: Sistema de analisis, mejoray seguimiento de la toma de decisiones

P11-SISTEMA DE ANALISIS, MEJORA Y SEGUIMIENTO DE LA TOMA DE DECISIONES VALOR EN

CURSO 1

101-P11 | ACCIONES DE MEJORA REALIZADAS
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CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE LOS INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO P11

No procede

PUNTOS FUERTES, DEBILES Y PROPUESTAS DE MEJORA

PUNTOS FUERTES

(No hay definidos)

PUNTOS DEBILES

(No hay definidos)

PROPUESTAS DE MEJORA

(No hay definidas)
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. Buenas précticas

Denominacion

Descripcion

1 Plan de estudios

Anélisis periédico de la implantacion y desarrollo
del plan de estudios del Grado/ Master teniendo
en cuenta las opiniones de los agentes de la
comunidad educativa implicados y los indicadores
de calidad proporcionados por el Centro y por la
Universidad de Sevilla.

2 Nuevas tecnologias

A través de distintas instancias académicas, se
fomenta el uso de las nuevas tecnologias y su
aplicacién en la docencia: plataforma de
ensefianza virtual, blogs como herramientas de
trabajo, redes sociales, etc.

3 Organizacion de la docencia

En el seno de los departamentos implicados se
desarrollan mecanismos para la coordinacién
entre profesores/as de la misma area de
conocimiento a fin de planificar laimparticion de
objetivos en las distintas asignaturas evitando
reiteraciones y solapamientos.

4 Comunicacion

Tras la creacién de un nuevo portal de Internet, se
actualiza permanentemente la pagina web de la
Facultad de Comunicacion que incluye toda la
informacion de interés para los estudiantes del
Centro (horarios, calendario de exdmenes, etc.),
personal docente e investigador y estudiantes
pre-universitarios.

5 Apoyo al alumnado

Se vienen desarrollando al comienzo de cada
curso académico actividades complementarias de
informacion y apoyo dirigidas a los estudiantes:
jornadas de acogiday de presentacién tanto de la
Facultad como de cada uno de sus titulos,
presentacion de la biblioteca y videoteca del
centro asi como sus recursos, informacién sobre
practicas en empresa, programas de becas, etc.

6 Atencion al alumnado y al profesorado

Se viene fomentando a través de distintas
acciones y recursos un clima de atencién amable
y armdnico al alumnado y al profesorado en los
distintos servicios, dependencias y espacios del
Centro respondiendo a sus demandas de forma
agil y eficaz.
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7 Aprovechamiento de los espacios de trabajo

Asignacion racional y ordenada de los distintos
espacios de la Facultad de Comunicacion (aulas,
platés, estudios de radio, salas de edicidn, sal6n
de actos y de grados, etc.) promoviendo el
cuidado y mantenimiento de los mismos como
recursos fundamentales para el desarrollo de
actividades docentes y de investigacion.

8 Formacién integral

Fomento de actividades y de proyectos de
transferencia del conocimiento, de difusion de
resultados de las investigaciones que se realizan
y que repercuten directamente en una mejora de la
ciudadaniay de colaboracién con el entorno,
colectivos sociales, instituciones y
organizaciones no gubernamentales, etc.

9 Movilidad

Atencion personalizada a los estudiantes insertos
en programas de movilidad y puesta en marcha de
mecanismos para el fomento de dichos programas
interuniversitarios.

10 |Perspectivatransversal de género

Fomento de un clima de promocién de laigualdad
en todos los niveles de funcionamiento de la
Facultad de Comunicacién evitando y censurando
actitudes de discriminacion.

11 |Atencidn ala discapacidad

Adaptacién de los distintos espacios de la
Facultad de Comunicacién para su uso por parte
de personas con discapacidad promoviendo el
apoyo, la solidaridad, la puesta en marcha de
actividades especiales en este ambito asi como la
adaptacién curricular.

12 |Trabajo en equipo

Fomento del trabajo en equipo con el objetivo
buscar la colaboracion de todas los colectivos
integrados en el proceso de evaluacién y
seguimiento del Grado/Mater: estudiantes,
docentes y personal de administracion y
servicios.

5. Valoracion del proceso de evaluacion

Las condiciones de la evaluacion son semajantes a las del afio pasado. Se realiza con premura y con
datos disponibles solo a Ultima hora. Creemos que es poco efectivo y poco comprometedor ante las
Instituciones Universitarias competentes. Es cierto que aln cuenta con poca experiencia y el resultado

gue arroja ofrece un reflejo muy parcial de la realidad.
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