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1. Comisiones participantes

Comisién de Garantia de Calidad del Titulo

Nombre
- ANGEL LUIS TRIGO GARCIA

- Francisco Serrano Casares

- Irene Calama Gonzalez

- JESUS MARIA HIDALGO ORTIZ
- José Castro Mora

- José Fernandez Ramos

- JOSE LUIS MOLINA FELIX

Fecha Alta
2013-01-28

2013-02-18
2012-01-20
2012-01-18
2012-01-25
2013-02-18
2013-01-23

Comision de Garantia de Calidad del Centro

Nombre
- CARLOS GOMEZ CAMACHO

- FEDERICO CUESTA ROJO

- FRANCISCO ANDRES VALDERRAMA
GUAL

- FRANCISCO GORDILLO ALVAREZ

- Irene Calama Gonzélez

- JESUS MARIA HIDALGO ORTIZ

- José Castro Mora

- JOSE LUIS MARTINEZ RAMOS

- JUAN DE LA CRUZ GARCIA ORTEGA

- MANUEL BURGOS PAYAN

- ROSARIO VILLEGAS SANCHEZ

Grado en Ingenieria de la Energia por la Un. de Sevillay la Un. de Méalaga -

Fecha Alta
2011-10-18

2011-10-13

2011-10-18

2011-10-18

2012-01-20

2012-01-18

2012-01-25

2011-03-21

2011-11-08

2011-10-18

2011-10-18

Presidente

Secretario

Presidente

Vinculacion
PDI

(Externo) PDI

Delegada de Alumnos

Jefe de Secretaria

(Externo) Gerente Fundacion Persan
(Externo) PDI

PDI

Vinculacion

Presidente CGCT Grado en Ingenieria
Aeroespacial

Subdirector de Calidad y Responsabilidad
Social

Presidente CGCT Grado en Ingenieria Civil

Subdirector Jefe de Estudios

Delegada de Alumnos

Jefe de Secretaria

(Externo) Gerente Fundacion Persan
Director

Presidente CGCT Grado en Ingenieria de las
Tecnologias de Telecomunicacion
Presidente CGCT Grado en Ingenieria de
Tecnologias Industriales

Presidente CGCT Grado en Ingenieria

Quimica
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2. Plan de Mejora

Objetivos
1.- Mejorar rendimiento académico

2.- Mejorar coordinacién e informacion del titulo
3.- Mejorar reconocimiento y participacion del profesorado

Acciones de Mejora

A1-221-2012: Armonizar la evaluacibn mediante indicadores homogéneos en las dos
universidades

Desarrollo de la Accion:
Objetivos referenciados: 2

Prioridad: A
Responsable: Rectorado UMA y USE

Recursos necesarios:
Coste: 0

A2-221-2012: Aumentar la difusion de las caracteristicas del titulo, para mejorar el indicador
de demanda, ya que, aunque la tasa de ocupacion es elevada, una buena
parte de los alumnos no lo eligen en primera opcion. Se recomienda revisar la
informacion referente al mismo que aparece en la pagina web de Andalucia
Tech, donde los alumnos y potenciales alumnos pueden acceder y obtener
informacion relativa al titulo

Desarrollo de la Accion:
Objetivos referenciados: 2

Prioridad: A
Responsable: Rectorado UMA y USE, CGCT

Recursos necesarios:
Coste: 0

A3-221-2012: La estabilizacion del personal contratado a tiempo completo redundaria en
una mejora de la dedicacion de dichos profesores a las tareas docentes.

Desarrollo de la Accion:
Objetivos referenciados: 3

Prioridad: A
Responsable: Rectorado UMA y USE
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Recursos necesarios:
Coste: 0

A4-221-2012: Una mayor vinculacion de profesores asociados, redundaria en una mejora de
algunos aspectos de la docencia, siempre que dichos profesores impartiesen
contenidos directamente vinculados con su campo de especializacién, aunque
ello conllevara una flexibilizacion de la organizacién docente, por ejemplo
moviendo los contenidos mencionados al formato de seminario o conferencia.
Si los presupuestos no permiten lo anterior, deberian potenciarse, si los
presupuestos lo permiten, la imparticion de conferencias y seminarios por
parte de profesionales sobre materias de su especialidad, que permita a los
alumnos, ya desde los primeros cursos, vislumbrar el escenario profesional en
el que tendran que integrarse

Desarrollo de la Accion:
Objetivos referenciados: 1, 3

Prioridad: A
Responsable: Rectorado UMA y USE, CGCT

Recursos necesarios:
Coste: 0

A5-221-2012: Potenciar el uso de las plataformas virtuales para mejorar la coordinacion
USE-UMA

Desarrollo de la Accion:
Objetivos referenciados: 2

Prioridad: A
Responsable: Rectorado UMA y USE, CGCT

Recursos necesarios:
Coste: 0

A6-221-2012: Incluir indicadores sobre la actividad discente, es imprescindible

Desarrollo de la Accion:
Objetivos referenciados: 1

Prioridad: A
Responsable: Rectorado UMA y USE, CGCT

Recursos necesarios:
Coste: 0
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A7-221-2012:

A8-221-2012:

A9-221-2012:

A10-221-2012:

Estimular la concienciacion del profesorado en el disefio de acciones
encaminadas a la mejora de las tasas de rendimiento y de éxito del Titulo,
mediante una estrategia de accion institucional, que incluya una mayor
dotacion de recursos, que permitan una implantacion efectiva de estas
acciones. Un plan de esta naturaleza serd indispensable para superar la
posterior evaluacion del despliegue del Titulo por parte de la ANECA

Desarrollo de la Accion:
Objetivos referenciados: 1, 3

Prioridad: A
Responsable: Rectorado UMA y USE, CGCT

Recursos necesarios:
Coste: 0

Para las asignaturas de muy bajo indicador de éxito, hacer una revision de los
conocimientos previos requeridos, y de los contenidos de los programas en
base a las competencias que el titulo tiene definidas, atendiendo al tiempo real
de clase disponible y a la capacidad de trabajo personal de un estudiante
medio. Una vez comprobado lo anterior, dado la relativa buena formacion de
los alumnos (elevada nota de ingreso), en caso de un bajo indicador (de
éxito), habria que recomendarles revisar sus habitos de estudio

Desarrollo de la Accion:
Objetivos referenciados: 1, 2

Prioridad: A
Responsable: CGCT

Recursos necesarios:
Coste: 0

Apoyo institucional para la generalizacion de los “Cursos 0", de técnicas de
estudio y gestion del tiempo, entre otros, para los estudiantes

Desarrollo de la Accidn:
Objetivos referenciados: 1

Prioridad: A
Responsable: Rectorado UMA y USE

Recursos necesarios:
Coste: 0

Implantar criterios efectivos de reconocimiento del profesorado. Las tareas de
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coordinacion y seguimiento del Grado requieren una muy importante
dedicacion de horas. Asimismo, las actividades de innovacion docente
demandan un esfuerzo considerable por parte del profesorado. Estas
actividades deben ser reconocidas adecuadamente para garantizar la calidad
del Grado

Desarrollo de la Accion:
Objetivos referenciados: 1, 3

Prioridad: A
Responsable: Rectorado UMA y USE

Recursos necesarios:
Coste: 0

Al11-221-2012: Estimular la participacién del profesorado en proyectos de innovacion docente
mediante una estrategia de accion institucional, que incluya una mayor
dotacién de recursos, que permitan una implantacion efectiva de estas
acciones

Desarrollo de la Accion:
Objetivos referenciados: 1, 3

Prioridad: A
Responsable: Rectorado UMA y USE

Recursos necesarios:
Coste: 0

A12-221-2012: Dotacion de becas de apoyo al profesorado en tareas relacionadas con la
innovacion docente de las asignaturas

Desarrollo de la Accidn:
Objetivos referenciados: 1, 3

Prioridad: A
Responsable: Rectorado UMA y USE

Recursos necesarios:
Coste: 0

|Fecha de aprobacion en Junta de Centro | 12-03-2013 |
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Pendiente de revision por la Comision de Garantia de Calidad de los Titulos de la Universidad de Sevilla
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3. Buenas practicas identificadas

|[Denominacion | Descripcion
1.- Implantacion homogénea del tituloenla Los indicadores son similares
UMA Yy la USE universidades, y son comparables a
titulaciones similares, impartidas en los mismos
centros
2.- Buena acogida entre el alumnado La titulacion tiene fuerte demanda de plazas en

primera opcion se ha producido una alta tasa de
ocupacion y el segmento de alumnos que se
matricula es de bastante buena calificacién, como
se observa en la elevada nota de corte

3.- Buena calidad del cuerpo docente Adecuada seleccion de los profesores elegidos
las asignaturas de este grado;
investigador
impartir el GIE;
significativa del profesorado en acciones del plan
propio de docencia; los programas y proyectos
docentes de las asignaturas se han publicado en el
plazo establecido; por dudltimo, pero no menos
importante, sefialar la satisfaccion de los alumnos

para

adecuado perfil
encargado de

con la actuacién del profesorado

Grado en Ingenieria de la Energia por la Un. de Sevillay la Un. de Méalaga -
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Fecha de aprobacion: 06-03-2013
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1. Introduccién

1.1 Identificacién del Titulo

TITULO:
MALAGA

GRADO EN INGENIERIA DE LA ENERGIA POR LA UN. DE SEVILLA Y LA UN. DE

CENTRO EN EL QUE SE IMPARTE: E.T.S. DE INGENIERIA

1.2 Composicién y nombramiento de la CGCT y demas Comisiones

Comisién de Garantia de Calidad del Titulo

Nombre Fecha Alta
- ANGEL LUIS TRIGO GARCIA 2013-01-28
- Francisco Serrano Casares 2013-02-18
- Irene Calama Gonzalez 2013-02-18
- JESUS MARIA HIDALGO ORTIZ 2013-02-18
- José Castro Mora 2013-02-18
- José Fernandez Ramos 2013-02-18
- JOSE LUIS MOLINA FELIX 2013-01-23
Comisién de Garantia de Calidad del Centro

Nombre Fecha Alta
- CARLOS GOMEZ CAMACHO 2011-10-18
- FEDERICO CUESTA ROJO 2011-10-18
- FRANCISCO ANDRES VALDERRAMA 2011-10-18

GUAL

- FRANCISCO GORDILLO ALVAREZ 2011-11-29
- Irene Calama Gonzalez 2012-01-20
- JESUS MARIA HIDALGO ORTIZ 2012-01-18
- José Castro Mora 2012-01-25
- JOSE LUIS MARTINEZ RAMOS 2011-11-29
- JUAN DE LA CRUZ GARCIA ORTEGA 2011-11-08
- MANUEL BURGOS PAYAN 2011-10-18

Grado en Ingenieria de la Energia por la Un. de Sevillay la Un. de Méalaga -

Presidente

Secretario

Presidente

Vinculacion
PDI

(Externo) PDI

Delegada de Alumnos

Jefe de Secretaria

(Externo) Gerente Fundacion Persan
(Externo) PDI

PDI

Vinculacion

Presidente CGCT Grado en Ingenieria
Aeroespacial

Subdirector de Calidad y Responsabilidad
Social

Presidente CGCT Grado en Ingenieria Civil

Subdirector Jefe de Estudios

Delegada de Alumnos

Jefe de Secretaria

(Externo) Gerente Fundacion Persan
Director

Presidente CGCT Grado en Ingenieria de las
Tecnologias de Telecomunicacion
Presidente CGCT Grado en Ingenieria de

Tecnologias Industriales

E.T.S. de Ingenieria



- ROSARIO VILLEGAS SANCHEZ 2011-10-18 Presidente CGCT Grado en Ingenieria

Quimica
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1.3 Informe de desarrollo del plan de mejora del titulo del afio anterior

No procede

1.4 Comentarios al informe que sobre el curso anterior se harecibido de la AAC

El primer curso se ha impartido de acuerdo a las directrices de la memoria de verificacion, teniendo en
cuenta las indicaciones de la ANECA en sus comentarios a dicha memoria.

1.5 Desarrollo del plan de trabajo e incidencias
La CGCT, como puede verse en LOGROS se ha terminado de constituir hace unos dias:

ANGEL LUIS TRIGO GARCIA Grado en Ingenieria de la Energia por la US y UMA CGCT PDI
28-01-2013
Francisco Serrano Casares GIEUSy UMA CGCT (Externo) PDI 18-02-2013

Irene Calama Gonzalez GIEUSy UMA CGCT Delegada de Alumnos 18-02-2013

JESUS MARIA HIDALGO ORTIZ GIEUSyUMA CGCT Jefe de Secretaria 18-02-2013

José Castro Mora GIE US y UMA CGCT (Externo) Gerente Fundacion Persan
18-02-2013

José Fernandez Ramos  GIE USy UMA CGCT (Externo) PDI 18-02-2013

JOSE LUIS MOLINA FELIX GIEUSyUMA CGCT P PDI 23-01-2013

Como puede observarse, la comision se ha definido con mucho retraso, por lo que ha habido ninguna
actividad de dicha comisién. El presidente de dicha comisién, no ha tenido comunicaciéon de la
formaciéon de dicha comisién, por lo tanto ha sido imposible reunirla para la constitucion y demas
actividades. Se procedera a dicha reunidn de constitucion a la mayor brevedad posible y se organizaran
actividades y reuniones de acuerdo a los planes definidos en el SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
DEL TITULO DE GRADUADO O GRADUADA EN INGENIERIA DE LA ENERGIA DE LAS
UNIVERSIDADES DE SEVILLA Y MALAGA

Cabe sefialar que en los meses de julio y noviembre de 2012 se celebraron reuniones en Mélaga en la
que participaron, en julio, los coordinadores de todas las titulaciones de Andalucia Tech, y en
noviembre, los coordinadores y profesores adscritos a las respectivas asignaturas. Se realizaron
actividades de coordinacién de los programas docentes de ambas universidades.

Igualmente, a iniciativa de las subdirecciones de docencia y de calidad de la ETSI, se organizaron
reuniones de coordinacion de las actividades docentes para los dos cuatrimestres del curso. La
subdireccién de calidad ha prestado un valioso apoyo en la cumplimentacién de todos los documentos
del SGCT.

2. Evaluacion, analisis de los procedimientos del SGCT y propuestas de mejora:
PO1: Medicion y analisis del rendimiento académico

VALOR EN

P01-MEDICION Y ANALISIS DEL RENDIMIENTO ACADEMICO CURSO 1
101-P01 | TASA DE GRADUACION DEL TiTULO NP
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102-P01 | TASA DE ABANDONO DEL TiTULO NP
103-P01 | TASA DE ABANDONO INICIAL NP
104-P01 | TASA DE EFICIENCIA DEL TiTULO NP
105-P01 | TASA DE EXITO DEL TiTULO 66.86%
106-P01 | TASA DE EXITO DEL TRABAJO FIN DE GRADO O MASTER NP
107-P01 | TASA DE RENDIMIENTO DEL TiTULO 48.59%
108-PO1 | TASA DE RENDIMIENTO DEL TRABAJO FIN DE GRADO O MASTER NP
109-P01 | CALIFICACION MEDIA DE LOS TRABAJOS FIN DE GRADO O MASTER NP
110-P01 |NOTA MEDIA DE INGRESO 10.22
111-P01 |NOTA DE CORTE 8.56
112-P01 | ESTUDIANTES DE NUEVO INGRESO EN EL TITULO 64

CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE LOS INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO P01

Los indicadores anteriores son los conjuntos para los GIE impartidos por la UMA y la USE. Cuando se analizan los valores de
las universidades por separado se obtienen los siguientes datos:

UMA: Tasa de rendimiento: 45%; tasa de éxito: 65%

USE: Tasa de rendimiento: 52%; tasa de éxito: 68%

Atendiendo a los valores individuales de las asignaturas, la situacion es tremendamente variada, existiendo unas asignaturas

que “se dan muy bien en la UMA” y otras en las que la situacion es la contraria “se dan muy bien en la USE™:

Rendimiento:

FISICA| UMA 77.97% USE 38.71%
INFORMATICA UMA 33.33% USE 54.84%
MATEMATICAS | UMA 22.03% USE 57.63%
MATEMATICAS Il UMA 18.64% USE 33.87%
QUIMICA UMA 39.66% USE 53.23%
EMPRESA UMA 84.48% USE 75.81%
ESTADISTICA UMA 55.93% USE 17.74%
EXP. GRAFICA UMA 46.67% USE 79.03%
FISICA Il UMA 33.33% USE 57.63%
MATEMATICAS Ill UMA 39.66% USE 51.61%

Exito:

FiSICA|l UMA 83.64% USE 48.98%
INFORMATICA UMA 57.14% USE 79.07%
MATEMATICAS | UMA 44.83% USE 79.07%
MATEMATICAS Il UMA 37.93% USE 51.22%
QUIMICA UMA 58.97% USE 66.00%
EMPRESA UMA 94.23% USE 87.04%
ESTADISTICA UMA 66.00% USE 31.43%
EXP. GRAFICA UMA 58.33% USE 92.45%
FIiSICA Il UMA 58.82% USE 64.15%
MATEMATICAS Il UMA 60.53% USE 71.11%

Por resumir, es curioso el caso de las Fisicas: la | se comporta mejor en Méalaga, mientras que la Il se comporta mejor en

Sevilla. Informética, las tres matematicas, quimica y expresion grafica se comportan mejor en la USE, mientras que empresa

y estadistica se comportan mejor en la UMA. Las asignaturas en gue la tasa de rendimiento es inferior al 50% deberian hacer
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una reflexién sobre su situacion.

Para poder analizar los indicadores con algo mas de perspectiva, se han tomado como referencia los valores del primer curso
del Grado en Ingenieria de las Tecnologias Industriales, impartido en las Escuelas Técnicas Superiores de Ingenierias de la

USE y la UMA, en el primer afio de su implantacién, el curso académico 2010/11.

USE
P01-105 Tasa de éxito del titulo (%) GITI 68.17 GIE 68.45
P01-107 Tasa de rendimiento del titulo (%) GITI 49.91 GIE 51.95

UMA
P01-105 Tasa de éxito del titulo (%) GITI 65.23 GIE 65.23
P01-107 Tasa de rendimiento del titulo (%) GITI 43.43 GIE 45.08

Como se puede ver al comparar los indicadores de las titulaciones en cada universidad, las diferencias son minimas, por lo
que puede decirse, sin temor a equivocarse, que el comportamiento del sistema Alumno-Titulacién-Escuela es practicamente
equivalente. Unos alumnos del mismo tipo, ante las mismas asignaturas impartidas por practicamente los mismos profesores,
en la misma escuela, tienen unos resultados practicamente idénticos. Hay que tener en cuenta que el curso anterior en el
GITI se incorporaron, en ambas universidades, todos los estudiantes que decidieron cambiar de plan de estudios de

Ingenieria Industrial al GITI.

No obstante lo anterior, no deja de ser preocupante la baja tasa de rendimiento y de éxito: en la USE los alumnos apenas
superan el 50% de los créditos de los que se matricula, y no llegan al 70% de las asignaturas a las que se presentan. En la
UMA los resultados son similares. Exactamente el mismo razonamiento se puede aplicar a los resultados del conjunto de las

dos universidades.

Por ultimo, indicar que en comparacién con otros titulos de ATech impartidos en la USE, los indicadores del GIE son
ligeramente superiores, sin que la diferencia sea significativa: la tasa de exito es 66.86 frente a 65.79 en el grado de
ingenieria en organizacion y 64.92 en ingenieria en mecatronica. Las tasas de rendimiento son también ligeramente

superiores: 48.59 frente a 46.27 y 45.82 respectivamente.

PUNTOS FUERTES, DEBILES Y PROPUESTAS DE MEJORA

PUNTOS FUERTES

1 |Latitulacion tiene fuerte demanda de plazas (112),

El segmento de alumnos que se matricula es de bastante buena calificacion, como se observa

2
en la elevada nota de corte (111)

Los indicadores son similares en ambas universidades, y son comparables a los de

titulaciones similares, impartidas en los mismos centros.

PUNTOS DEBILES

1 |Tasa de éxito del Titulo reducida (105).

2 |Tasa de Rendimiento del Titulo reducida (107)

PROPUESTAS DE MEJORA

Revision de los contenidos de los programas de las asignaturas en base a las competencias
1 |que el titulo tiene definidas, atendiendo al tiempo real de clase disponible y a la capacidad de
trabajo personal de un estudiante medio.

Una vez comprobado el punto anterior, dado la relativa buena formacién de los alumnos
2 |(elevada nota de ingreso), en caso de un bajo indicador (de exito), habria que recomendarles
revisar sus habitos de estudio.
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Estimular la concienciacién del profesorado en el disefio de acciones encaminadas a la
mejora de las tasas de rendimiento (107) y de éxito del Titulo (105), mediante una estrategia de
3 |accién institucional, que incluya una mayor dotacion de recursos, que permitan una
implantacion efectiva de estas acciones. Un plan de esta naturaleza sera indispensable para
superar la posterior evaluacion del despliegue del Titulo por parte de la ANECA

Apoyo institucional para la generalizacion de los “Cursos 0", de técnicas de estudio y gestién
del tiempo, entre otros, para los estudiantes

P02: Evaluacion y mejora de la calidad de la ensefianzay el profesorado

101-P02

P02-EVALUACION Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LA ENSENANZA Y EL PROFESORADO VALOR EN

CURSO 1

NIVEL DE SATISFACCION CON LA ACTUACION DOCENTE DEL PROFESORADO
3.56

102-P02

RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES ANUALES DE LA ACTIVIDAD DOCENTE DEL
PROFESORADO

103-P02

RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES QUINQUENALES DE LA ACTIVIDAD DOCENTE DEL
PROFESORADO

104-P02

PROGRAMAS DE ASIGNATURAS PUBLICADOS EN EL PLAZO ESTABLECIDO
70.00%

105-P02

PROYECTOS DOCENTES PUBLICADOS EN EL PLAZO ESTABLECIDO 70.00%

106-P02

PROGRAMAS DE ASIGNATURAS ADECUADOS A LA NORMATIVA DE APLICACION

107-P02

PROYECTOS DOCENTES ADECUADOS A LA NORMATIVA DE APLICACION

108-P02

QUEJAS E INCIDENCIAS RELACIONADAS CON EL DESARROLLO DE LA DOCENCIA
INTERPUESTAS A TRAVES DEL BUZON ELECTRONICO

109-P02

QUEJAS E INCIDENCIAS RELACIONADAS CON LA EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES
INTERPUESTAS A TRAVES DEL BUZON ELECTRONICO

110-P02

RECURSOS DE APELACION CONTRA LAS CALIFICACIONES OBTENIDAS INTERPUESTOS
POR LOS ESTUDIANTES DEL TiTULO

111-P02

CONFLICTOS RESUELTOS POR LAS COMISIONES DE DOCENCIA DEL CENTRO Y DE LOS
DEPARTAMENTOS IMPLICADOS EN RELACION CON EL DESARROLLO DE LA DOCENCIA

112-P02

PARTICIPACION DEL PROFESORADO EN ACCIONES DEL PLAN PROPIO DE DOCENCIA
70.59%

113-P02

PARTICIPACION DEL PROFESORADO EN ACCIONES FORMATIVAS 58.82%

114-P02

PARTICIPACION DEL PROFESORADO EN PROYECTOS DE INNOVACION DOCENTE
17.65%

115-P02

ASIGNATURAS IMPLICADAS EN PROYECTOS DE INNOVACION 20.00%

116-P02

ASIGNATURAS QUE UTILIZAN LA PLATAFORMA DE ENSENANZA VIRTUAL
40.00%

CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE LOS INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO P02

A continuacion se comentan los principales indicadores de Evaluacion y Mejora de la Calidad de Ensefianza y Profesorado
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correspondientes al curso 2011-2012, primer curso de imparticion del Grado en Ingenieria de la Energia en la Escuela
Técnica Superior de Ingenieria.

El indicador de “nivel de satisfaccion con la actuacién del profesorado” (P02-101), presenta un valor de 3.56, siendo este
aceptable. El maximo para este indicador se establece en 5. Comparativamente es algo inferior (6 centésimas) a la media del
Grado en Ingenieria de Tecnologias Industriales impartido en la Escuela Técnica Superior de Ingenieria de Sevilla (3.62), a la
media del centro (3.62) y a la media de la Universidad de Sevilla (3.74). Ademas, hay que tener en cuenta que el indicador es
consecuencia de la valoracién de un primer curso, donde las valoraciones suelen ser inferiores que en cursos mas altos.

“El porcentaje de Programas de asignaturas publicados en el plazo establecido” (P02-104) es del 70%, muestra un valor muy
bajo. “El nimero de Proyectos docentes publicados en el plazo establecido” (P02-105) igualmente se sitia en el 70%. La
desviacién sobre el 100% puede deberse a la coordinacion entre los profesores de Sevilla y de Malaga. En este punto debe
tenerse en cuenta lo poco amigable de la aplicacion a utilizar (ALGIDUS), el poco plazo disponible para su publicacion y la
escasa ayuda institucional disponible.

Utilizando como referencia, por su grado de afinidad, el GITI, podemos hacer los siguientes comentarios:

« “La Participacion del profesorado en acciones del plan propio de docencia” (P02-112) es del 70.59% y la Participacion del
profesorado en acciones formativas (P02-113) 58.82%. Ambos indicadores estan por encima de los de GITI (P02-112 (%)

49.57) (P02-113 (%) 43.59).

« La “Participacion del profesorado en proyectos de innovacion docente” (P02-114) alcanz6 el 17.65%, situandose por encima
del GITI (14.53). El “nimero de Asignaturas implicadas en proyectos de innovacion” (P02-115) fue del 20%, en GITI 9.52,
comentar que fue el valor més alto entre los todos los Grados impartidos. Hay que indicar que la participacion del profesorado
en este tipo de actividades supone una gran dedicacién de tiempo y esfuerzo que no tiene casi ningan tipo de recompensa,
mas alla de la propia satisfaccion personal. Los buenos resultados, comparativamente hablando, se deben a la seleccién de
los profesores elegidos para impartir las asignaturas de este grado.

« El “porcentaje de Asignaturas que utilizan la plataforma de ensefianza virtual” (P02-116) alcanzé el 40%, valor que se sitta

por debajo de otros Grados. Este valor se debe a las caracteristicas de las asignaturas del primer curso.

Solo el primero de estos indicadores esta disponible en la UMA, presenta un valor de 3.28, similar a los del resto de las

titulaciones impartidas en la ETSII.

PUNTOS FUERTES, DEBILES Y PROPUESTAS DE MEJORA

PUNTOS FUERTES

1 |seleccion de los profesores elegidos para impartir las asignaturas de este grado

2 |La satisfaccion de los alumnos con la actuacion del profesorado (101)

los programas y proyectos docentes de las asignaturas se han publicado en el plazo

3
establecido (104, 105)

4 | Participacion del profesorado en acciones del plan propio de docencia (112)

PUNTOS DEBILES

1 Participacion del profesorado en proyectos de innovacion docente (114).

2 |Asignaturas implicadas en proyectos de innovacion (115)

PROPUESTAS DE MEJORA

Estimular la participacién del profesorado en proyectos de innovacion docente (114 e 115)
1 |mediante una estrategia de accién institucional, que incluya una mayor dotacién de recursos,
gue permitan una implantacion efectiva de estas acciones.

Oferta de formacion relacionada con la innovacién docente orientada a la ensefianza de la
ingenieria (talleres especificos), especialmente en los primeros cursos.

Dotacién de becas de apoyo al profesorado en tareas relacionadas con la innovacién docente
3 |de las asignaturas (por ejemplo, técnicos informaticos para prepararacion de paguetes
SCORM)

4 | Armonizar la evaluacion mediante indicadores homogéneos en las dos universidades.

Grado en Ingenieria de la Energia por la Un. de Sevillay la Un. de Malaga - E.T.S. de Ingenieria




P03: Obtencién y anédlisis de informacién complementaria sobre la calidad del titulo

P03-OBTENCION Y ANALISIS DE INFORMACION COMPLEMENTARIA SOBRE LA CALIDAD VALOR EN

DEL TiTULO CURSO 1
101-P03 | TASA DE OCUPACION 93.85%
102-P03 | DEMANDA 60.00%
103-P03 | DEDICACION LECTIVA DEL ESTUDIANTE 60.00
104-P03 | CREDITOS POR PROFESOR 4.79
105-P03 | PROFESORES DOCTORES IMPLICADOS EN EL TiTULO 64.71%
106-P03 | CATEDRATICOS DE UNIVERSIDAD IMPLICADOS EN EL TiTULO 5.88%
107-P03 | PROFESORES TITULARES DE UNIVERSIDAD IMPLICADOS EN EL TiTULO 47.06%

PROFESORADO CON VINCULACION PERMANENTE IMPLICADO EN EL TiTULO
108-P03 76.47%
109-P03 | PROFESORADO ASOCIADO IMPLICADO EN EL TiTULO 11.76%
110-P03 | PROFESORADO PARTICIPANTE EN GRUPQOS DE INVESTIGACION PAIDI 64.71%
111-P03 | SEXENIOS RECONOCIDOS AL PROFESORADO 34.62%
112-P03 | PARTICIPACION DEL PROFESORADO EN LA DIRECCION DE TESIS 9.09%
113-P03 | PUESTOS DE ORDENADORES 0.19
114-P03 | PUESTOS EN BIBLIOTECA 0.10
115-P03 | PUESTOS EN SALA DE ESTUDIOS 0.05

CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE LOS INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO P03

En este procedimiento, se puede identificar una alta tasa de ocupacién, con practicamente todas las plazas ofertadas
cubiertas, mientras que solo el 60% de los alumnos eligieron esta titulacién en primera opcion (12, Demanda). Por otra parte,
la dedicacién lectiva es la que se espera de la primera matriculacién, en la que el estudiante se matricula obligatoriamente de

un curso completo de 60 ECTS.

La dedicacion del profesorado es inferior a la media con solo 4.79 ECTS por profesor, del orden de 12 profesores para un

total de 10 asignaturas.

El porcentaje de Profesores doctores implicados en el titulo (P03-105) fue del 64.71%, de los cuales, el de Catedraticos de
Universidad implicados en el titulo (P03-106) ha sido del 5.88%, y el de Profesores Titulares de Universidad (P03-107) del
47.06%. Por otra parte, el porcentaje de Profesorado con vinculacion permanente implicado en el titulo (P03-108) ha sido del
76.47%, lo que supone un 23.5% de profesorado laboral a tiempo completo; por otra parte, el Profesorado asociado implicado
en el titulo (P03-109) fue del 11.76%.

Por otro lado, en cuanto a participacion del profesorado en tareas de investigacion, el porcentaje de Profesorado participante
en grupos de investigacion PAIDI (P03-110) fue del 64.71%, el porcentaje de Sexenios reconocidos al profesorado (P03-111,
porcentaje de sexenios reconocidos frente a los sexenios potenciales) fue del 34.62%. Por ultimo, la Participacion del

profesorado en la direccién de tesis (P03-112) ha sido 9.09%.

Todos estos indicadores reflejan, en lineas generales, un buen perfil investigador del profesorado encargado de impartir el

GIE. La participacion de mayor porcentaje de Catedraticos de Universidad elevaria algunos de los indicadores més reducidos.

En cuanto a los indicadores de la dotacion de ordenadores, puestos en bibliotecas y salas de estudio, son claramente

mejorables, si bien se choca con la saturacién de los espacios en los centros universitarios.
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PUNTOS FUERTES, DEBILES Y PROPUESTAS DE MEJORA

PUNTOS FUERTES

1

Alta tasa de ocupacién

2

perfil investigador del profesorado encargado de impartir el GIE

PUNTOS DEBILES

1

Solo el 60% de los alumnos eligen el titulo en primera opcién.

PROPUESTAS DE MEJORA

Aumentar la difusion de las caracteristicas del titulo, para mejorar el indicador de demanda, ya
gue, aunque la tasa de ocupacion es elevada, una buena parte de los alumnos lo eligen en
segunda opcion.

La estabilizacion del personal contratado a tiempo completo redundaria en una mejora de la
dedicacidn de dichos profesores a las tareas docentes

Una mayor vinculacién de profesores asociados, redundaria en una mejora de algunos
aspectos de la docencia, siempre que dichos profesores impartiesen contenidos directamente
vinculados con su campo de especializacion, aunque ello conllevara una flexibilizacién de la
organizacion docente, por ejemplo moviendo los contenidos mencionados al formato de
seminario o conferencia.

P04: Andlisis de los programas de movilidad

101-P0O4 1.72%

VALOR EN VALOR EN
CURSO 1 CURSO 2

P04-ANALISIS DE LOS PROGRAMAS DE MOVILIDAD

TASA DE ESTUDIANTES PROCEDENTES DE OTRAS UNIVERSIDADES

102-P04 | TASA DE ESTUDIANTES EN OTRAS UNIVERSIDADES 0.00%

NIVEL DE SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES PROCEDENTES DE OTRAS

103-P04 S/ID S/ID

UNIVERSIDADES

NIVEL DE SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES EN OTRAS UNIVERSIDADES

104-P04 S/D S/ID

CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE LOS INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO P04

No procede evaluar este procedimiento en este momento

PUNTOS FUERTES, DEBILES Y PROPUESTAS DE MEJORA

PUNTOS FUERTES

(No hay definidos)

PUNTOS DEBILES

(No hay definidos)

PROPUESTAS DE MEJORA

(No hay definidas)

PO5: Evaluacion de las préacticas externas
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VALOR EN

PO5-EVALUACION DE LAS PRACTICAS EXTERNAS CURSO 1

NIVEL DE SATISFACCION DE LOS TUTORES EXTERNOS CON LAS PRACTICAS
101-P0O5 S/D

NIVEL DE SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES CON LAS PRACTICAS EXTERNAS

102-P05 S/D
103-P05 |EMPRESAS CON CONVENIO PARA PRACTICAS EXTERNAS S/D
104-P05 | RESCISIONES O RENUNCIAS DE PRACTICAS S/D

CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE LOS INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO P05

No procede evaluar este procedimiento en este momento

PUNTOS FUERTES, DEBILES Y PROPUESTAS DE MEJORA

PUNTOS FUERTES

(No hay definidos)

PUNTOS DEBILES

(No hay definidos)

PROPUESTAS DE MEJORA
(No hay definidas)

P06: Evaluacién de lainsercion laboral de los graduados y de la satisfaccion con la
formacion recibida

P06-EVALUACION DE LA INSERCION LABORAL DE LOS GRADUADOS Y DE LA VALOR EN

SATISFACCION CON LA FORMACION RECIBIDA CURSO 1
101-P06 | EGRESADOS OCUPADOS INICIALES NP
102-P06 | TIEMPO MEDIO EN OBTENER EL PRIMER CONTRATO NP
103-P06 | TIEMPO DE COTIZACION DURANTE EL PRIMER ANO COMO EGRESADO NP
104-P06 | ADECUACION DE LA ACTIVIDAD LABORAL A LA TITULACION NP

GRADO DE SATISFACCION DE LOS EGRESADOS CON LA FORMACION RECIBIDA
105-P06 NP

GRADO DE SATISFACCION DE LOS EMPLEADORES CON LA FORMACION ADQUIRIDA
106-P06

CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE LOS INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO P06

No procede evaluar este procedimiento en este momento

PUNTOS FUERTES, DEBILES Y PROPUESTAS DE MEJORA

PUNTOS FUERTES

(No hay definidos)

PUNTOS DEBILES

(No hay definidos)

PROPUESTAS DE MEJORA
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| (No hay definidas)

PO7: Evaluacion y analisis de la satisfaccién global con el titulo de los distintos colectivos

PO7-EVALUACION Y ANALISIS DE LA SATISFACCION GLOBAL CON EL TITULO DE LOS VALOR EN
DISTINTOS COLECTIVOS CURSO 1
101-P07 | GRADO DE SATISFACCION DEL ALUMNADO CON EL TITULO NP
102-P07 | GRADO DE SATISFACCION DEL PROFESORADO CON EL TiTULO NP
GRADO DE SATISFACCION DEL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS CON EL
103-PO7 | NP
TITULO

CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE LOS INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO P07

No procede evaluar este procedimiento en este momento

PUNTOS FUERTES, DEBILES Y PROPUESTAS DE MEJORA
PUNTOS FUERTES

(No hay definidos)

PUNTOS DEBILES

(No hay definidos)

PROPUESTAS DE MEJORA

(No hay definidas)

P08: Gestién y atencion de quejas, sugerencias e incidencias

VALOR EN

P08-GESTION Y ATENCION DE QUEJAS, SUGERENCIAS E INCIDENCIAS CURSO 1
101-P08 | SUGERENCIAS INTERPUESTAS -

102-P08 | QUEJAS INTERPUESTAS -

103-P08 | QUEJAS RESUELTAS -

104-P08 | INCIDENCIAS INTERPUESTAS -

105-P08 | INCIDENCIAS RESUELTAS -

106-P08 | FELICITACIONES RECIBIDAS -

CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE LOS INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO P08

No se han registrado incidencias, sugerencias o quejas en relacion con el Grado. Se propone incrementar la publicidad entre
los alumnos sobre la existencia de dicho servicio, por si la carencia de datos en este indicador se debe al desconocimiento

del sistema.

PUNTOS FUERTES, DEBILES Y PROPUESTAS DE MEJORA
PUNTOS FUERTES
(No hay definidos)
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PUNTOS DEBILES

(No hay definidos)

PROPUESTAS DE MEJORA

1 | Difundir la existencia del servicio de quejas

P09: Criterios y procedimientos especificos en el caso de extincion del titulo

P09-CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS EN EL CASO DE EXTINCION DEL

TITULO

VALOR EN
CURSO 1

CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE LOS INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO P09

No procede evaluar este procedimiento en este momento

PUNTOS FUERTES, DEBILES Y PROPUESTAS DE MEJORA

PUNTOS FUERTES

(No hay definidos)

PUNTOS DEBILES

(No hay definidos)

PROPUESTAS DE MEJORA

(No hay definidas)

P10: Difusion del titulo

P10-DIFUSION DEL TiTULO

VALOR EN
CURSO 1

101-P10 |ACCESO A LA INFORMACION DEL TiTULO DISPONIBLE EN LA WEB S/ID
QUEJAS E INCIDENCIAS SOBRE LA INFORMACION DEL TIiTULO DISPONIBLE EN LA WEB

102-P10 -
OPINION DE LOS ESTUDIANTES SOBRE LA DISPONIBILIDAD, ACCESIBILIDAD Y UTLIDAD

103-P10 |DE LA INFORMACION EXISTENTE DEL TiTULO EN LA WEB NP
OPINION DEL PROFESORADO SOBRE LA DISPONIBILIDAD, ACCESIBILIDAD Y UTLIDAD DE

104-P10 |LA INFORMACION EXISTENTE DEL TiTULO EN LA WEB NP
OPINION DEL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS SOBRE LA DISPONIBILIDAD,

105-P10 | ACCESIBILIDAD Y UTLIDAD DE LA INFORMACION EXISTENTE DEL TiTULO EN LA WEB NP

CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE LOS INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO P10

No se presentan indicadores para este epigrafe. Por lo tanto, no se puede evaluar.
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PUNTOS FUERTES, DEBILES Y PROPUESTAS DE MEJORA

PUNTOS FUERTES

(No hay definidos)

PUNTOS DEBILES

(No hay definidos)

PROPUESTAS DE MEJORA

Aumentar la difusion de las caracteristicas del titulo y revisar la informacion referente al
1 |mismo que aparece en la pagina web de Andalucia Tech, donde los alumnos y potenciales
alumnos pueden acceder y obtener informacion relativa al titulo

P11: Sistema de analisis, mejoray seguimiento de latoma de decisiones

P11-SISTEMA DE ANALISIS, MEJORA Y SEGUIMIENTO DE LA TOMA DE DECISIONES VALOR EN

CURSO 1

101-P11 | ACCIONES DE MEJORA REALIZADAS

CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE LOS INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO P11

No procede evaluar este procedimiento en este momento

PUNTOS FUERTES, DEBILES Y PROPUESTAS DE MEJORA

PUNTOS FUERTES

(No hay definidos)

PUNTOS DEBILES

(No hay definidos)

PROPUESTAS DE MEJORA

(No hay definidas)
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4. Buenas practicas

Denominacion Descripcion

Los indicadores son similares en ambas
Implantacion homogénea del titulo en la UMA y |universidades, y son comparables a los de

1 la USE titulaciones similares, impartidas en los mismos
centros
La titulacion tiene fuerte demanda de plazas en
primera opcidn se ha producido una alta tasa de
2 Buena acogida entre el alumnado ocupacion y el segmento de alumnos que se

matricula es de bastante buena calificacién, como
se observa en la elevada nota de corte

Adecuada seleccion de los profesores elegidos
para impartir las asignaturas de este grado;
adecuado perfil investigador del profesorado
encargado de impartir el GIE; participacion
significativa del profesorado en acciones del plan
propio de docencia; los programas y proyectos
docentes de las asignaturas se han publicado en
el plazo establecido; por dltimo, pero no menos
importante, sefialar la satisfaccién de los alumnos
con la actuacién del profesorado

3 Buena calidad del cuerpo docente

5. Valoracion del proceso de evaluacion
Como se ha indicado anteriormente, la CGCT, se ha terminado de constituir hace unos dias:

ANGEL LUIS TRIGO GARCIA Grado en Ingenieria de la Energia por la US y UMA CGCT PDI
28-01-2013

Francisco Serrano Casares GIEUSy UMA CGCT (Externo) PDI 18-02-2013

Irene Calama Gonzéalez GIEUSy UMA CGCT Delegada de Alumnos 18-02-2013

JESUS MARIA HIDALGO ORTIZ GIEUSyUMA CGCT Jefe de Secretaria 18-02-2013

José Castro Mora GIE US y UMA CGCT (Externo) Gerente Fundacion Persan
18-02-2013

José Fernandez Ramos GIEUSyUMA CGCT (Externo) PDI 18-02-2013

JOSE LUIS MOLINA FELIX GIEUSyUMA CGCT P PDI 23-01-2013

La dltima fecha es del 18 de febrero. Por tanto no ha habido ninguna actividad de dicha comision en
este tiempo. El presidente de dicha comisién, no ha tenido comunicacion de la formacién de dicha
comision, por lo tanto ha sido imposible reunirla para la constitucion y demas actividades. Se procedera
a dicha reunién de constituciéon a la mayor brevedad posible y se organizaran actividades y reuniones
de acuerdo a los planes definidos en el SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TiTULO DE
GRADUADO O GRADUADA EN INGENIERIA DE LA ENERGIA DE LAS UNIVERSIDADES DE
SEVILLA Y MALAGA

Los viverrectorados de ordenacién académica de la USE y UMA, asi como los directorados y
secretariados directamente involucrados en el proceso, han prestado su apoyo a la implantacion de las
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titulaciones conjuntas, mediante la organizacion de reuniones de coordinacién primero entre los
coordinadores de las titulaciones, y después entre estos y los profesores adscritos a las respectivas
asignaturas. Asi mismo han preparado toda la infraestructura documental para la puesta en marcha de
las comisiones de garantia de la calidad de las titulaciones, procediendo al nombramiento de los
componentes de las mismas. Por Gltimo se han realizado grandes esfuerzos para la preparacion de una
plataforma compatible de ensefianza virtual.

A pesar de los citados esfuerzos, se ha echado de menos una mayor uniformidad entre las plataformas
informaticas de seguimiento de la calidad de las titulaciones en ambas universidades por lo que se
sugiere que se realice una plataforma independiente, Unica para los titulos conjuntos que haga mas
sencillo el necesario intercambio de los diferentes indicadores, que no son equivalentes en las dos
universidades.

La subdireccidon de calidad de la ETSI ha prestado un valioso apoyo en la cumplimentacion de todos los
documentos del SGCT.
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ANEXO: RESULTADOS INDICADORES SISTEMA DE GARANTIA DE LA CALIDAD
UNIVERSIDAD DE MALAGA CURSO 2011-2012

G221. Grado en Ingenieria de la Energia por la Un. de Sevilla y la Un. de Malaga

Denominacién Indicador I\:|ac:;::;:§:- Procesos vinculados
INO2 |Nivel de cumplimiento de los objetivos de calidad PEO1
INO3 |Tasa de graduacion SD PEO2 PCO1 PC12
INO4 Tasa de abandono Sb PE0O2 PCO1 PCO06 PC12
INO5 Tasa de eficiencia 45,08% PE0O2 PCO1 PC12
INO8 |Duracion media de estudios Sb PE0O2 PCO1 PCO07 PC12
IN16 Porcentaje de acciones de mejora realizadas PEOS

Nivel de satisfaccién de los estudiantes con el proceso de

IN19 P S . " 3,30 PCO3
seleccion, admisiéon y matriculacién
IN20 Grado de cobertura de las plazas ofertadas 96,92% PCO03
IN22 |Demanda de la titulacion PC04
IN22-1 Demanda de la titulacién en primera opcion 106,15% PC04
IN22-2 Demanda de la titulacién en segunda opcion 107,69% PC04
IN22-3 [Demanda de la titulacion en tercera y sucesivas opciones 498,46% PC04
IN23 Porcentaje de estudiantes que participan en actividades de PCOS

orientacion

IN24 Nivel _de saFllsfaccnon de los estudiantes con las actividades D PCOS
de orientacién

IN26 Grado de cumplimiento de la planificacion 3,44 PC06
IN27 |Tasa de rendimiento 45,08% PC06 PC07
IN28 |Tasa de éxito 52,78% PC07
IN29 |Satisfaccion del alumnado con los sistemas de evaluacion 3,29 PC07

Porcentaje de alumnos del Centro que participan en

HED programas de movilidad

PCO08

Grado de satisfaccion de los alumnos que participan en
programas de movilidad (enviados)
Porcentaje de alumnos que participan en programas de
IN32 movilidad cuyo destino es el Centro sobre el total de PC09
alumnos que recibe la Universidad
Grado de satisfaccion de los alumnos que participan en

IN31 Sb PCO08

HWED programas de movilidad (recibidos) sp PCO9

IN34 Numero de usuarios asesorados por el servicio de orientacion PC10

IN35 vae_l c_je satlsfa_ccnon_(fle los usgarlos con respecto a los 2 PC10
servicios de orientacion profesional

IN36 Insercion en el tejido socioecondémico de los egresados SD PC10 PC12 PC02

IN37 Oferta de practicas externas SD PC11

IN38 Nivel de satisfaccion con las practicas externas SD PC11

IN41 vae_l ’de satlsfacc_lon de los usgarl_o:s con r’especto ala D PAO2
gestion de expedientes y tramitacién de titulos

IN43 Gradt? d_e cumplimiento de las necesidades de personal PAO3
académico

IN44 Relacion porcentual entre el nimero total de PDI funcionario PAO3
sobre el total de PDI

IN49 va_el_de satisfaccion del alumnado con respecto a la 328 PAOS
actividad docente

IN54 PorcenFalaJe de profesores que participan en actividades de PAO7
formacion

IN55 |Grado de satisfaccion del PDI con la formacion recibida PAO7

IN56 Porcentaje de PAS que participa en actividades de formacion PA08

IN57 |Grado de satisfaccion del PAS con la formacion recibida PAO8

IN58 Satisfaccion de_los grupos de interés con respecto a los 3,20 PAO9
recursos materiales

IN59 Numero de puestos de trabajo por estudiante PAO9

IN61 |Nivel de satisfaccion de los usuarios de los servicios 4,30 PA10

IN63 Porcentaje de acciones implantadas en relacion con las PALL

quejas recibidas



Procesos Estratégicos (PE)

PEO1 Elaboracion y revision de la politica y objetivos de calidad

PEO2 Disefio de la oferta formativa de la Universidad

PEO3 Definicién de la politica de personal académico

PE04 Definicién de la politica de personal de administracién y servicios
PEO5 Medicion, anélisis y mejora continua

PEO6 Responsabilidad Social

PCO1 Disefio de la oferta formativa de los Centros

PC02 Garantia de calidad de los programas formativos

PCO3 Seleccién, admisién y matriculacion de estudiantes

PC04 Definicidn de perfiles y captacion de estudiantes

PCO5 Orientacion a los estudiantes

PCO06 Planificacion y desarrollo de la ensefianza

PCO7 Evaluacion del aprendizaje

PCO8 Gestion y revision de la movilidad de los estudiantes enviados
PCO9 Gestion y revision de la movilidad de los estudiantes recibidos
PC10 Gestion y revision de la orientacion e insercion profesional
PC11 Gestion de las practicas externas

PC12 Analisis y medicion de los resultados de la formacion

PC13 Suspension/Extincion del titulo

PC14 Informacion publica

PAO1 Gestion y control de los documentos y los registros

PA02 Gestion de expedientes y tramitacion de titulos

PA03 Captacion y seleccion del personal académico

PA04 Captacion y seleccion del personal de administracion y servicios

PAO5 Evaluacién, promocion, reconocimiento e incentivos del personal académico

PA06 Evaluacién, promocion, reconocimiento e incentivos del personal de administracion y servicios
PAO7 Formacion del personal académico

PA08 Formacion del personal de administracion y servicios

PA09 Gestion de recursos materiales

PA10 Gestion de los servicios

PA11 Gestion de quejas, sugerencias y felicitaciones

PA12 Satisfaccion de necesidades y expectativas de los grupos de interés




