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1. Comisiones participantes

Comisién de Garantia de Calidad del Titulo

Nombre Fecha Alta Vinculacion
- ANTONIO PINEDA CACHERO 2012-09-17 PDI
- JAVIER LOZANO DELMAR 2012-09-17 Secretario PDI
- JORGE DAVID FERNANDEZ GOMEZ 2012-09-17 PDI
- MARINA RAMOS SERRANO 2012-09-17 Presidente Vicedecana
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2. Plan de Mejora

Objetivos

1.- Mejorar la "Tasa de Exito" y la "Tasa de Rendimiento" en el Grado de Publicidad y Relaciones
Publicas de las asignaturas adscritas a departamentos y areas no afines al Grado.

2.- Mejorar la calidad y el nimero de convenios con organizaciones para la realizacion de
practicas por parte del alumnado e implicacion del profesorado en la evaluacién de practicas
externas.

3.- Fomentar la direccién de tesis doctorales entre el profesorado especializado en Publicidad y
Relaciones Publicas, y también en Comunicacion Audiovisual, con el fin de potenciar el
conocimiento en materias afines a (o relacionadas con) el Grado en Publicidad y Relaciones
Publicas.

4.- Difundir informacion entre el alumnado y otros miembros de la comunidad universitaria
relacionada con el Grado en Publicidad y Relaciones Publicas para que conozcan los cauces
relativos a la formulacion de quejas, sugerencias, etc.

5.- Realizar una camparia de informacion de la aplicacion de la Universidad de Sevilla Expon@us

6.- Potenciar la participacion del profesorado en proyectos de innovacion docente en las
asignaturas que estos imparten.

7.- Incrementar el nUmero de programas y proyectos docentes publicados en plazo.

Acciones de Mejora

A1-211-2012: Mejorar la informacion relativa a la realizacién de tesis doctorales entre el

alumnado de postgrado.

Desarrollo de la Accion:
Objetivos referenciados:

Prioridad: A
Responsable: MARIA DEL MAR RAMIREZ ALVARADO

Recursos necesarios:
Coste: 0

A2-211-2012: Fomentar entre el profesorado de Publicidad, Relaciones Publicas y

Comunicacion Audiovisual la formacion metodologica con el fin de dirigir tesis
doctorales

Desarrollo de la Acciéon: Coste estimado a valorar
Objetivos referenciados:

Prioridad: A
Responsable: MARINA RAMOS SERRANO

Recursos necesarios: se debe disponer de las ayudas a la formacion especifica

en los centros, responsable el Instituto de Ciencias de la
Educacion.
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Coste: 0

A3-211-2012: Poner en marcha un programa de breves charlas informativas a los alumnos
para que conozcan los cauces relativos a la formulacion de quejas,
sugerencias, etc. teniendo especialmente en cuenta la aplicacion de la
Universidad de Sevilla Expon@us, buzén destinado para tal efecto.

Desarrollo de la Accion: EI coste estimado a 0 viene determinado por el
desconocimiento real del valor econdmico de esta
accion.

Objetivos referenciados:

Prioridad: A

Responsable: GLORIA JIMENEZ MARIN

Recursos necesarios:
Coste: 0

A4-211-2012: Analizar periddicamente los informes de Rendimiento y Exito por asignaturas y
que la Comision redacte informes individuales de las mismas para extraer
conclusiones tanto generales como especificas

Desarrollo de la Accion:
Objetivos referenciados:

Prioridad: A
Responsable: JORGE DAVID FERNANDEZ GOMEZ

Recursos necesarios:
Coste: 0

A5-211-2012: Realizar reuniones informativas y dar a conocer el Plan Propio de Docencia
entre los profesores del grado, de tal modo que se pueda materializar en un
mayor numero de proyectos de innovacion docente.

Desarrollo de la Accion:
Objetivos referenciados:

Prioridad: A
Responsable: MARINA RAMOS SERRANO

Recursos necesarios: Es necesario el apoyo institucional y econémico de la
Universidad de Sevilla.

Coste: 0
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A6-211-2012:

A7-211-2012:

A8-211-2012:

Desarrollar una campafia entre el profesorado y los departamentos para el
cumplimiento de los plazos para la realizacion de los programas de las
asignaturas y proyectos docentes. Establecer un seguimiento y un control de
las asignaturas que no hayan cumplido los plazos establecidos en afos
anteriores.

Desarrollo de la Accion:
Objetivos referenciados:

Prioridad: A
Responsable: TRINIDAD NUNEZ DOMINGUEZ

Recursos necesarios:
Coste: 0

Cambiar el titulo de la asignatura de cuarto de Publicidad y Relaciones
Pulblicas, de “Comunicacion Corporativa: el manual de identidad corporativa” a
“Imagen y Comunicacion Corporativa”, dado que el manual de identidad
corporativa es una herramienta mas dentro de las &reas vinculadas a la
gestion de imagen corporativa y de marca, que implica Unicamente el
desarrollo visual de la comunicacion y las marcas. Sin embargo, “Imagen y
Comunicacion Corporativa” supone una Optica mas amplia y rica de la
direccién de comunicacion y la gestion de intangibles. Asimismo existen en el
plan de estudios asignaturas que tratan la identidad visual corporativa de
forma notable, por lo que redunda en contenidos. Por ultimo, estimamos que
el manual de identidad corporativa no tiene la suficiente densidad académica
como para desarrollar contenidos para una asignatura de 6 créditos.

Desarrollo de la Accién:
Objetivos referenciados:

Prioridad: A
Responsable: TRINIDAD NUNEZ DOMINGUEZ

Recursos necesarios:
Coste: 0

Transmitir a la Unidad de Calidad de la US todas las deficiencias y
sugerencias detectadas en los analisis de calidad, en especial la necesidad de
mejorar la representatividad en la muestra que responde a las encuestas de
valoracion del titulo (por alumnos, profesores y PAS).

Desarrollo de la Accion:
Objetivos referenciados:

Prioridad: A
Responsable: MARIA DEL MAR RAMIREZ ALVARADO
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Recursos necesarios:
Coste: 0

|Fecha de aprobacién en Junta de Centro | 18-02-2013 |

Pendiente de revisién por la Comision de Garantia de Calidad de los Titulos de la Universidad de Sevilla
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3. Buenas practicas identificadas

|[Denominacion

| Descripcion

1.- Plan de estudios

2.- Nuevas tecnologias

3.- Organizacion de la docencia

4.- Comunicaciéon

5.- Apoyo al alumnado

6.- Atencion al alumnado y al profesorado

7.- Aprovechamiento de los espacios de

trabajo

Andlisis periddico de la implantacién y desarrollo
del plan de estudios del Grado/ Master teniendo en
cuenta las opiniones de los agentes de la
comunidad educativa implicados y los indicadores
de calidad proporcionados por el Centro y por la
Universidad de Sevilla.

A través de distintas instancias académicas, se
fomenta el uso de las nuevas tecnologias y su
aplicacion en la docencia: plataforma de ensefanza
virtual, blogs como herramientas de trabajo, redes
sociales, etc.

En el seno de los departamentos implicados se
desarrollan mecanismos para la coordinacién entre
profesores/as de la misma area de conocimiento a
fin de planificar la imparticion de objetivos en las
distintas asignaturas evitando reiteraciones y
solapamientos.

Tras la creacién de un nuevo portal de Internet, se
actualiza permanentemente la pagina web de la
Facultad de Comunicacion que incluye toda la
informacion de interés para los estudiantes del
Centro (horarios, calendario de examenes, etc.),
personal docente e investigador y estudiantes
pre-universitarios.

Se vienen desarrollando al comienzo de cada curso
académico actividades complementarias de
informacion y apoyo dirigidas a los estudiantes:
jornadas de acogida y de presentacion tanto de la
Facultad como de cada uno de sus titulos,
presentacion de la biblioteca y videoteca del centro
asi como sus recursos, informacion sobre practicas
en empresa, programas de becas, etc.

Se viene fomentando a través de distintas acciones
y recursos un clima de atencion amable y armonico
al alumnado y al profesorado en los distintos
servicios, dependencias y espacios del Centro
respondiendo a sus demandas de forma agil y
eficaz.

Asignacion racional y ordenada de los distintos
espacios de la Facultad de Comunicacion (aulas,
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8.- Formacion integral

9.- Movilidad

10.- Perspectiva transversal de género

11.- Atencidn a la discapacidad

12.- Trabajo en equipo

platés, estudios de radio, salas de edicion, salén de
actos y de grados, etc.) promoviendo el cuidado y
mantenimiento de los mismos como recursos
fundamentales para el desarrollo de actividades
docentes y de investigacion.

Fomento de actividades y de proyectos de
transferencia del conocimiento, de difusion de
resultados de las investigaciones que se realizan y
gue repercuten directamente en una mejora de la
ciudadania y de colaboracion con el entorno,
colectivos sociales, instituciones y organizaciones
no gubernamentales, etc.

Atencion personalizada a los estudiantes insertos
en programas de movilidad y puesta en marcha de
mecanismos para el fomento de dichos programas
interuniversitarios.

Fomento de un clima de promocion de la igualdad
en todos los niveles de funcionamiento de la
Facultad de Comunicacion evitando y censurando
actitudes de discriminacion.

Adaptacion de los distintos espacios de la Facultad
de Comunicacién para su uso por parte de
personas con discapacidad promoviendo el apoyo,
la solidaridad, la puesta en marcha de actividades
especiales en este &mbito asi como la adaptacion
curricular.

Fomento del trabajo en equipo con el objetivo
buscar la colaboracion de todas los colectivos
integrados en el proceso de evaluacion vy
seguimiento  del  Grado/Mater:  estudiantes,
docentes y personal de administracion y servicios.

Grado en Publicidad y Relaciones Publicas - Facultad de Comunicacion



aSiD4
'-lt ¢

= @
2 W
4 m
u I :
~
o
4

Facultad de Comunicacion

)

Informe Anual de la Comision de

Garantia de Calidad del Titulo
2011-2012

Fecha de aprobacion: 08-02-2013
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1. Introduccién
1.1 Identificacién del Titulo
TITULO: GRADO EN PUBLICIDAD Y RELACIONES PUBLICAS

CENTRO EN EL QUE SE IMPARTE: FACULTAD DE COMUNICACION

1.2 Composiciéon y nombramiento de la CGCT y demas Comisiones

Comisién de Garantia de Calidad del Titulo

Nombre Fecha Alta Vinculacion
- ANTONIO PINEDA CACHERO 2013-01-10 PDI
- JAVIER LOZANO DELMAR 2013-01-10 Secretario PDI
- JORGE DAVID FERNANDEZ GOMEZ 2013-01-18 PDI
- MARINA RAMOS SERRANO 2013-01-18 Presidente Vicedecana
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1.3 Informe de desarrollo del plan de mejora del titulo del afio anterior

- Aunque no estd incorporado en los puntos contemplados en los Planes de Mejora 2010-2011, es de
destacar que el equipo decanal de la Facultad de Comunicacion sufrid una importante reestructuracion
con la finalidad de responder a las necesidades derivadas de del andlisis de la calidad de los titulos
oficiales del Centro. De tal manera se cre6 un nuevo Vicedecanato de Calidad y Postgrado con el
objetivo de coordinar las acciones y demandas de este ambito.

En relacién a los objetivos del Plan de Mejora:

- Incrementar el nimero de programas y proyectos docentes publicados en tiempo y forma en la
aplicacion Algidus de la Universidad de Sevilla:

Para el cumplimiento de este objetivo del Plan de Mejora 2010-2011, desde el Vicedecanato de
Ordenaciéon Académica de la Facultad de Comunicacion y también desde (el Departamento... o
coordinaciéon del Master...) se envié al Personal Docente e Investigador informacién oportuna (y en
reiteradas oportunidades) sobre los plazos establecidos en la Universidad de Sevilla para la
incorporacién en la aplicacion Algidus de los programas y proyectos docentes de las asignaturas. Esta
informacion se remiti6 en distintas oportunidades, trayendo como resultado un incremento en la
publicacién en tiempo y forma de dichos programas y proyectos docentes, tal y como se desprende del
procedimiento 2, indicadores 104 e 105 (podéis agregar algo acé sobre los porcentajes si 0s parece).

- Disponer de la informacion necesaria para los indicadores del SGCT responsabilidad del centro:

A partir del primer analisis correspondiente al curso 2010-2011 se han tomado medidas en la Facultad
de Comunicacion para, desde el Vicedecanato de Calidad y Postgrado, mantener al dia y actualizados
los indicadores que competen al Centro.

- Insistir en la importancia de mantener la informacion del centro actualizada en la pagina web y
fomento del uso del buzén electrénico de quejas y sugerencias:

Para el cumplimiento de estos objetivos del Plan de Mejora, desde el Vicedecanato de Relaciones
Institucionales de la Facultad de Comunicacién se puso en marcha un proyecto reestructuracion de la
web del Centro orientado a la presentacion y ordenacién de la informacion de manera mas ordenada y
eficaz. Este proceso comenzoé a finales de 2010, siendo un proyecto en el que estuvieron implicados
profesores, miembros del PAS y alumnos, que contribuyeron a disefiar y realizar la nueva web (link de
los créditos del equipo http://fcom.us.es/creditos).

El objetivo fundamental fue el de dotar a esta nueva plataforma on-line de una mayor operatividad y
funcionalidad en la presentacion de contenidos. Para ello se decidié colocar un apartado de actualidad
dada la cantidad de actividades que se desarrollan en el centro, con una portada que se lleva a cabo
por parte de los Servicios Informativos de la Facultad. El resto de las secciones se refieren a los
servicios mas usados por la comunidad universitaria: presentacion y descripcion de la Facultad (conoce
Fcom), Grados y Licenciaturas (con programas, horarios y calendarios de examenes), Masteres (con
descripcion de los mismos practicas (con informacién para los alumnos y las empresas), Secretaria
(con informacién, impresos y novedades), Erasmus y Biblioteca.

Para el cumplimiento de uno de los objetivos especificos del Plan de Mejora se incorporé de igual
manera en la web el buzén de quejas y sugerencias que tiene la Universidad de Sevilla a fin de facilitar
la recepcion de informacién. Dicho buzén ha sido publicitado con el conjunto del nuevo portal, aunque
se tiene previsto hacer una campafia especifica para fomentar su uso.

1.4 Comentarios al informe que sobre el curso anterior se harecibido de la AAC

Hemos realizado un andlisis exhaustivo del cumplimiento del proyecto y hemos analizado las
recomendaciones de verificacion en informe anual de la AAC, en el procedimiento 11.
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1.5 Desarrollo del plan de trabajo e incidencias

El plan de trabajo ha seguido las siguientes etapas:
1. Estudio de las recomendaciones de la Agencia Andaluza del Conocimiento.
2. Contraste de las distintas medidas de mejora efectuadas con respecto al anterior Informe.
3. Reunién con los miembros de la Unidad Técnica de Calidad competente para conocer las nuevas
directrices en el estudio del segundo afio de implantacién, asi como recomendaciones internas de la
Universidad de Sevilla.
4.Busqueda de fuentes externas a la informacién ofrecida por la aplicacion, especialmente en el caso
de las quejas y reclamaciones.
5. Estudio de los documentos legales internos y externos y de los informes generados por el Centro.
6. Trabajo mediante reuniones periédicas colectivas y analisis individual de cada uno de los
procedimientos de la Comision del Departamento de Comunicacion Audiovisual, Publicidad y Literatura
de forma individual para el Grado en Publicidad y Relaciones Publicas.
7. Coordinacion con la Vicedecana competente de la Facultad de Comunicacioén, coordinadora de estas
actuaciones.
Incidencias

El sistema LOGROS tarda en incorporar las cifras necesarias para realizar los andlisis, lo cual
entorpece el trabajo final de la Comision.

2. Evaluacion, analisis de los procedimientos del SGCT y propuestas de mejora:

PO1: Medicion y analisis del rendimiento académico

VALOR EN
P01-MEDICION Y ANALISIS DEL RENDIMIENTO ACADEMICO CURSO 1
101-PO1 | TASA DE GRADUACION DEL TiTULO NP
102-PO1 | TASA DE ABANDONO DEL TiTULO NP
103-P01 | TASA DE ABANDONO INICIAL NP
104-PO1 | TASA DE EFICIENCIA DEL TiTULO NP
105-PO1 | TASA DE EXITO DEL TITULO 92.58%
106-PO1 | TASA DE EXITO DEL TRABAJO FIN DE GRADO O MASTER NP
107-PO1 | TASA DE RENDIMIENTO DEL TiTULO 87.76%
108-PO1 | TASA DE RENDIMIENTO DEL TRABAJO FIN DE GRADO O MASTER NP
109-PO1 | CALIFICACION MEDIA DE LOS TRABAJOS FIN DE GRADO O MASTER NP
110-PO1 | NOTA MEDIA DE INGRESO 9.94
111-P01 | NOTA DE CORTE 8.57
112-P01 |ESTUDIANTES DE NUEVO INGRESO EN EL TiTULO 147

CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE LOS INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO P01

Segun los datos que arrojan los informes de la Unidad Técnica de Calidad los indicadores analizados en general son
satsifactorios.

Respecto a la "tasa de éxito" del titulo se mantiene la tendencia que ya se indic6 en el informe del pasado afio. Esto es, una
tasa de éxito muy alta en datos generales: "Investigacion publicitaria” con un 100%, "Creatividad Publicitaria" con un 99,29 %,
"Direccién de Arte y Disefio" con un 99,26 % y "Teoria y Estructura de las Relaciones Publicas" con un 98,59 %. No obstante,

como ya se marcara en el informe anterior, mientras que las asignaturas pertenecientes a areas de conocimiento adscritas al
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centro obtiene unos resultados muy satisfactorios (no se baja del 90%); buena parte de las asignaturas adscritas a areas de
conocimiento no adscritas al centro obtienen unos datos que contrastan con la tendencia general descrita. En este sentido,
"Lengua Espafiola y Publicidad: Saber Idiomatico y Competencias Comunicativas" obtiene un 52,53%, "Economia aplicada a
la Publicidad" un 75,95% y "Marketing" un 89,44%.

En lo que se refiere a la "tasa de rendimiento del titulo" esta tendencia se mantiene. De este modo, ninguna de las
asignaturas adscritas a areas de conocimiento del centro baja del 90%, con picos notables como por ejemplo: "Tecnologias
Digitales aplicadas a la publicidad" con un 99,29%, "Creatividad Publicitaria" con un 97,20% o "Direccion de Arte y Disefio"
con un 97,10 %. Por el contrario, las asignaturas no adscritas a areas de conocimiento del centro bajan estos datos de forma
notable: "Lengua Espafiola y Publicidad: Saber Idiomético y Competencias Comunicativas" con un 43,46%, "Economia
aplicada a la Publicidad" con un 71,86% y "Marketing" con un 77,91%.

Se consideran satisfactorios los resultados sobre nota de corte, asi como la nota media de ingreso.

Por ultimo, el dato referente a “los estudiantes de nuevo ingreso en el titulo" también es 6ptimo para esta comision.

PUNTOS FUERTES, DEBILES Y PROPUESTAS DE MEJORA
PUNTOS FUERTES

1 |Se identifica como punto fuerte los propios resultados de los indicadores analizados.
Se identifica como punto fuerte los propios resultados de los indicadores de la Tasa de
2 |Exito del Titulo que se asocian a asignaturas adscritas al area de conocimiento al
Grado de Publicidad y Relaciones Publicas.
Se identifica como punto fuerte los propios resultados de los indicadores de la Tasa de
3 |Rendimiento del Titulo que se asocian a asignaturas adscritas al area de conocimiento al
Grado de Publicidad y Relaciones Publicas.
PUNTOS DEBILES
Se identifica como punto debil los propios resultados de los indicadores de la Tasa de
1 |Exito del Titulo que no se vinculan a asignaturas adscritas al area de conocimiento al
Grado de Publicidad y Relaciones Publicas.
Se identifica como punto debil los propios resultados de los indicadores de la Tasa de
2 |Rendimiento del Titulo que no se vinculan a asignaturas adscritas al area de conocimiento al
Grado de Publicidad y Relaciones Publicas.
PROPUESTAS DE MEJORA
La tendencia descrita se viene manteniendo en los dos Gltimos afios. Sin embargo, creemos
necesario esperar a afios venideros para tener datos mas concluyentes que certifiquen la
continuidad de la dindAmica sefialada. Si la tendencia persiste seria necesario revisar la
politica de créditos impartida por departamentos ajenos al Grado de Publicidad y Relaciones
Publicas, ya que suponen una merma tanto del Exito del Titulo como del Rendimiento del
Titulo.

P02: Evaluacion y mejora de la calidad de la ensefianza y el profesorado

P02-EVALUACION Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LA ENSENANZA Y EL PROFESORADO VALOR EN

CURSO 1

NIVEL DE SATISFACCION CON LA ACTUACION DOCENTE DEL PROFESORADO
101-P02 3.78

RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES ANUALES DE LA ACTIVIDAD DOCENTE DEL
102-P02
PROFESORADO
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RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES QUINQUENALES DE LA ACTIVIDAD DOCENTE DEL
103-P02
PROFESORADO

PROGRAMAS DE ASIGNATURAS PUBLICADOS EN EL PLAZO ESTABLECIDO
104-P02 90.00%

105-P02 | PROYECTOS DOCENTES PUBLICADOS EN EL PLAZO ESTABLECIDO 67.50%

PROGRAMAS DE ASIGNATURAS ADECUADOS A LA NORMATIVA DE APLICACION
106-P02 100

PROYECTOS DOCENTES ADECUADOS A LA NORMATIVA DE APLICACION
107-P02 100

QUEJAS E INCIDENCIAS RELACIONADAS CON EL DESARROLLO DE LA DOCENCIA
108-P02 -
INTERPUESTAS A TRAVES DEL BUZON ELECTRONICO

QUEJAS E INCIDENCIAS RELACIONADAS CON LA EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES
109-P02 -
INTERPUESTAS A TRAVES DEL BUZON ELECTRONICO

RECURSOS DE APELACION CONTRA LAS CALIFICACIONES OBTENIDAS INTERPUESTOS
POR LOS ESTUDIANTES DEL TiTULO

110-P02

CONFLICTOS RESUELTOS POR LAS COMISIONES DE DOCENCIA DEL CENTRO Y DE LOS
111-P02 | DEPARTAMENTOS IMPLICADOS EN RELACION CON EL DESARROLLO DE LA DOCENCIA

PARTICIPACION DEL PROFESORADO EN ACCIONES DEL PLAN PROPIO DE DOCENCIA

112-P02 50.00%

113-P02 | PARTICIPACION DEL PROFESORADO EN ACCIONES FORMATIVAS 50.00%
PARTICIPACION DEL PROFESORADO EN PROYECTOS DE INNOVACION DOCENTE

114-P02 8.33%

115-P02 | ASIGNATURAS IMPLICADAS EN PROYECTOS DE INNOVACION 5.00%
ASIGNATURAS QUE UTILIZAN LA PLATAFORMA DE ENSENANZA VIRTUAL

116-P02 85.00%

CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE LOS INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO P02

No existen datos referentes al nivel de satisfaccion de la actuacion del profesorado y se reflejan los resultados de las
evaluaciones anuales. Estos datos resultan importantes para poder evaluar la calidad docente y la satisfacciéon del alumnado.

Igualmente, no se detecta ninguna queja ni reclamacion lo que indica que posiblemente el alumnado no conozca el sistema

de Expon@us de la Universidad de Sevilla habilitado a tal efecto.

El grado de Publicidad y RRPP no cuenta con ningun recurso de apelacién por parte del alumnado y no ha tenido ningin

conflicto que hayan tenido que resolver las correspondientes comisiones de docencia del centro.

El profesorado ha mejorado su participacién en la ensefianza virtual y en las acciones del plan propio de docencia (el doble

en comparacion con el afio anterior), de lo que se deduce un esfuerzo de renovacién y de innovacion en la ensefianza.

PUNTOS FUERTES, DEBILES Y PROPUESTAS DE MEJORA

PUNTOS FUERTES

En comparacion con el afio anterior, se ha visto incrementado el nimero de programas y
proyectos docentes publicados en la fecha establecida. EI 90% de los programas y el 67% de
los proyectos se han cumplimentado en fecha y el 100% cumpliendo las normativas de
aplicacion correspondientes.
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2 |Se haincrementado la participacion del profesorado en acciones del plan propio de docencia.
El 75% de las asignaturas impartidas utilizan la plataforma virtual de la Universidad de Sevilla.
Este dato se ha visto incrementado con respecto al del afio anterior.

PUNTOS DEBILES

La participacién del profesorado en proyectos de innovacion docente se ha visto reducida a la
1 |mitad en comparacién con el afio anterior y solo un 5% de las asignaturas se han implicado
en proyectos de innovacion.

Tras un analisis exhaustivo del plan de estudios del titulo en la web de la Universidad de
Sevilla, detectamos que el proyecto docente de la asignatura Sociologia y estructura social no
se encuentra disponible. Esta materia es de caracter obligatorio y pertenece a un area de
conocimiento al titulo de grado.

PROPUESTAS DE MEJORA

Incrementar el nUmero de programas y proyectos docentes publicados en el plazo

1 |establecido. Facilitar a esta comision los datos referentes a las asignaturas que no cumplan
con esto en tiempo y forma.

Dar a conocer en el centro a través de diferentes medios el buzén de quejas, sugerencias e

2 |incidencias de la Universidad de Sevilla expon@us de tal forma que pueda utilizarse como un
medio de contacto con el alumno.

Fomentar la participacién del profesorado en proyectos de innovacién docente para sus

3 |asignaturas, dando a conocer las correspondientes convocatorias del Plan Propio de
Docencia.

Actualizar los indicadores con los datos recogidos en las encuestas anuales de evaluacién del
4 |profesorado. En caso de no estar disponibles los del afio en curso, facilitar aquellos de afios
anteriores para que puedan servir como orientacion.

3

P03: Obtencién y andlisis de informacién complementaria sobre la calidad del titulo

P03-OBTENCION Y ANALISIS DE INFORMACION COMPLEMENTARIA SOBRE LA CALIDAD VALOR EN

DEL TiTULO CURSO 1
101-P03 | TASA DE OCUPACION 94.67%
102-P03 | DEMANDA 96.00%
103-P03 | DEDICACION LECTIVA DEL ESTUDIANTE 61.38
104-P03 | CREDITOS POR PROFESOR 6.76
105-P03 | PROFESORES DOCTORES IMPLICADOS EN EL TITULO 66.67%
106-P03 | CATEDRATICOS DE UNIVERSIDAD IMPLICADOS EN EL TiTULO 2.78%
107-P03 | PROFESORES TITULARES DE UNIVERSIDAD IMPLICADOS EN EL TiTULO 41.67%

PROFESORADO CON VINCULACION PERMANENTE IMPLICADO EN EL TiTULO
108-P03 58.33%
109-P03 | PROFESORADO ASOCIADO IMPLICADO EN EL TiTULO 13.89%
110-P03 | PROFESORADO PARTICIPANTE EN GRUPOS DE INVESTIGACION PAIDI 69.44%
111-P03 | SEXENIOS RECONOCIDOS AL PROFESORADO 21.62%
112-P03 | PARTICIPACION DEL PROFESORADO EN LA DIRECCION DE TESIS 12.50%
113-P03 | PUESTOS DE ORDENADORES 0,293
114-P03 | PUESTOS EN BIBLIOTECA 0,127
115-P03 | PUESTOS EN SALA DE ESTUDIOS 0,0216

CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE LOS INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO P03
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En el curso 2011-2012 han coexistido dos planes de estudios (la antigua licenciatura y el Grado) con lo cual se ha
incrementado en nimero de estudiantes. Este hecho se ha visto reflejado en los indicadores referidos al nimero de puestos
de ordenadores, puestos en biblioteca y puestos en sala de estudios. Sin embargo, esta circunstancia variara en un futuro,
cuando se extingan las licenciaturas. Asimismo, en relacién al curso 2010-2011 se aprecia un descenso en los puestos en
sala de lectura que tiene que ver con la creacién de un aula nueva en la Facultad de Comunicacion (la S1), para la cual se
utilizaron 40 de los 120 puestos de lectura que existian en el curso anterior, quedando disponibles 80 que son suficientes

para atender la demanda de este espacio.

Se valora positivamente la tasa de ocupacion en funcién de la demanda del titulo.

En general, los indicadores complementarios sobre la calidad del titulo ofrecen una conclusion bésica: la actividad
investigadora que desarrolla la mayor parte del profesorado, que puede innegablemente redundar en la calidad de la
docencia en el Grado en Publicidad y Relaciones Publicas. Asimismo, puede destacarse que el perfil del profesorado
implicado en el titulo es el de docentes doctores y vinculados de forma continuada (variables que se han incrementado
incluso respecto al curso 2010-2011). Aungque no hay muchos catedraticos de universidad implicados, mas del 40% del
profesorado forma parte de los cuerpos docentes del Estado. En cualquier caso, ciertos aspectos relacionados con la
investigacion por parte del profesorado son susceptibles de mejora. Y, al mismo tiempo, debe destacarse gue la participacion
del profesorado en la direccion de tesis se ha incrementado respecto al curso 2010-2011, pasando de un 9.09% a un 12.50%.

Lo mismo puede decirse de la dedicacion lectiva del estudiante, que ha pasado de un 59.22 a un 61.38.

PUNTOS FUERTES, DEBILES Y PROPUESTAS DE MEJORA

PUNTOS FUERTES

El Grado en Publicidad y Relaciones Publicas es una titulaciéon con un alto valor de demanda
1 |[(96.00%). Este alto porcentaje de demanda indica que se trata de un titulo atractivo para los
estudiantes.

La sinergia entre experiencia investigadora y docente sigue siendo un indicador potencial de
calidad en este Grado. De hecho, algunas variables relacionadas con la investigaciéon (como
las de profesores doctores implicados en el titulo y participacién del profesorado en la

2 |direccion de tesis) indican un incremento respecto a los datos del curso 2010-2011. En otras
palabras, la mayor parte del profesorado del Grado en Publicidad y Relaciones Publicas
consta de docentes que también son

investigadores.

Mas del 40% de los profesores implicados en el titulo son Profesores Titulares de
Universidad. Esto, unido a que el 58.33% del profesorado implicado tiene vinculacion estable,
dota de una base de calidad al titulo, y posibilita la continuidad y la adquisicién de experiencia
en la imparticién de asignaturas. En contraposicion, el porcentaje de profesorado asociado
implicado en el titulo puede parecer no demasiado elevado (13.89%), pero ello puede
interpretarse como una cifra ajustada al perfil requerido en asignaturas de tipo profesional. De
todos modos, debe tenerse en cuenta que algunas asignaturas de corte profesional también
pueden ser impartidas sin problemas por algunos de los profesores a tiempo completo.

El profesorado participante en grupos de investigacion PAIDI supone un 69.44%. Aunque
supone cierto descenso porcentual respecto al curso 2010-2011, esto se halla en linea con lo
sefialado en el punto 2 de este apartado, y redunda asimismo en la calidad

docente.

La tasa de ocupacion (relacion porcentual de estudiantes de nuevo ingreso matriculados en
ler curso frente a la oferta) sobrepasa el 90%.

Hay cierta diversidad de perfiles de profesorado (asociados, titulares, etc.) implicados en el

6 |,
titulo.

PUNTOS DEBILES
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Aunque la media de créditos de los que se matriculan los estudiantes no es en absoluto baja
(61.38), no es tampoco resefiable. Esto puede deberse, en todo caso, a variables sociales y

1 . . . : .
econdmicas que van mas alla de lo estrictamente docente. Ademas, debe destacarse el dato
de que dicha media se ha incrementado respecto al curso 2010-2011.

5 A pesar de que se trata de un Grado cuyo profesorado esta evidentemente volcado en tareas

de investigacion, la participacién del profesorado en la direccion de tesis no alcanza el 15%.

PROPUESTAS DE MEJORA

Identificar por parte del Centros los valores requeridos sobre puestos de ordenador, puestos

1 .

en biblioteca etc...

Fomentar la direccién de tesis doctorales entre el profesorado especializado en Publicidad y
5 Relaciones Publicas, y también en Comunicacién Audiovisual, con el fin de potenciar el

conocimiento en materias afines a (o relacionadas con) el Grado en Publicidad y Relaciones
Publicas.

Tal y como recomienda la ANECA, establecer un procedimiento para la participacion de otros
3 |agentes en la Comision de Seguimiento del titulo, con el fin de obtener otras perspectivas
sobre los indicadores de calidad

P04: Andlisis de los programas de movilidad

VALOR EN VALOREN
CURSO 1 CURSO 2

P04-ANALISIS DE LOS PROGRAMAS DE MOVILIDAD

TASA DE ESTUDIANTES PROCEDENTES DE OTRAS UNIVERSIDADES

101-P0O4 9.26%
102-P04 | TASA DE ESTUDIANTES EN OTRAS UNIVERSIDADES 0.00%
NIVEL DE SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES PROCEDENTES DE OTRAS
103-P04 S/D 3.00

UNIVERSIDADES

NIVEL DE SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES EN OTRAS UNIVERSIDADES
104-P04 S/D S/D

CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE LOS INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO P04

A pesar de que los resultados de los indicadores de movilidad parecen bajos, es necesario reflexionar sobre los valores
6ptimos para el segundo curso de la implantacion del grado.

Los programas de movilidad internacional, tanto dentro como fuera del ambito europeo, constituyen una oportunidad para
enriquecer la experiencia educativa del Grado Publicidad y Relaciones Publicas.

La Facultad de Comunicacion ha realizado un gran esfuerzo en los Ultimos dos afios para ampliar los acuerdos bilaterales con
universidades extranjeras. De este modo, en el &mbito erasmus se ha incremento el nimero de plazas disponibles en 115%,
de 55 plazas en el curso 2011-2012 a 114 en el curso 2012-13. Este aumento también se ha producido en los convenios
internacionales fuera del ambito europeo (de 13 convenios para el curso 2011-2012 a 16 para el curso 2012-2013). En cuanto
a la movilidad nacional, conocida como Sicue-Séneca, también se ha producido un aumento en el nimero de becas (de 9
convenios para el curso 2011-2012 a 14 para el curso 2012-2013)

Sin embargo los indicadores de movilidad para el curso 2011-12 son bajos, y esto se debe a que los alumnos de movilidad
internacional y nacional prefieren asignaturas de cursos superiores. Y esto se debe a que generalmente los estudiantes de
movilidad suelen venir en los Gltimos afios de sus carreras.

En cuanto a los estudiantes espafioles en otras universidades, el indicador tiene valor O porque estos alumnos todavia no han
superado el minimo de créditos exigido para optar a una beca de movilidad. Los alumnos del curso 2011-2012 pueden

solicitar las becas de movilidad pero éstas se desarrollaran en el curso 2012-2013. En los préximos informes se vera un
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incremento de esta cifra.

PUNTOS FUERTES, DEBILES Y PROPUESTAS DE MEJORA

PUNTOS FUERTES

La Facultad de Comunicacion ofrece 114 becas erasmus de las cuales 21 corresponden al
Grado de Publicidad y Relaciones Publicas.

PUNTOS DEBILES

Por las condiciones de las convocatorias oficiales de los programas de movilidad, los
estudiantes de segundo de Grado solo pueden solicitar las becas, pero no podran disfrutarlas
1 |hasta el siguiente curso académico.

La oferta formativa de segundo de Grado es poco atractiva para los alumnos extranjeros en
movilidad al ser poco especifica.

La oferta formativa de segundo de Grado es poco conocida para los alumnos extranjeros en
movilidad al ser poco especifica.

PROPUESTAS DE MEJORA

Si atendemos a las condiciones de los programas de movilidad internacional, no se pueden
aportar mejoras para el segundo curso. Se veran los resultados en los préximos afios.
Promocionar entre todos las universidades con las que se tienen convenios de movilidad la
oferta formativa de segundo Grado de Publicidad y Relaciones Publicas.

1

2

1

PO5: Evaluacion de las préacticas externas

VALOR EN

PO5-EVALUACION DE LAS PRACTICAS EXTERNAS CURSO 1

NIVEL DE SATISFACCION DE LOS TUTORES EXTERNOS CON LAS PRACTICAS
101-P0O5 S/D

NIVEL DE SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES CON LAS PRACTICAS EXTERNAS

102-P05 S/D
103-P05 |EMPRESAS CON CONVENIO PARA PRACTICAS EXTERNAS S/ID
104-PO5 | RESCISIONES O RENUNCIAS DE PRACTICAS S/ID

CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE LOS INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO P05

Los indicadores no arrojan datos. Sin embargo, es necesario hacer unas apreciaciones a este respecto.

Pese a la recomendacién de la ANECA que las "Practicas en empresa" sean una asignatura obligatoria y no de caracter
optativo como es hasta la fecha en nuestro plan de estudios, esta comisidon entiende que hasta el momento este

requerimiento es de dificil cumplimiento.

En primer lugar, por no existir en la actualidad una bolsa de practicas con empresas de comunicacion suficiente como para
poder cubrir de forma global la oferta de todo el alumnado. En este sentido, el nimero de alumnos que demandarian
practicas en caso de ser materia obligatoria del grado superaria con creces las posibilidades actuales del vicedecanato de

practicas.
En segundo lugar, si bien es cierto que el decanato esta haciendo todos los esfuerzos posibles en firmar méas acuerdos de

colaboracién con empresas y organizaciones para que los alumnos puedan realizar sus practicas, tampoco hay que obviar

que el mercado publicitario en particular y el contexto econémico en general, tampoco es el mejor de los escenarios, por lo
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que esta realidad no ayuda a equilibrar alumnos con posibles empresas que oferten practicas.

En tercer lugar, existen problemas mas alla de esta realidad coyuntural que se describe. De este modo, a la imposibilidad
logistica por parte del vicedecanato de practicas de ofertar tantas practicas como alumnos matriculados existen y a la
complejidad de gestionar por parte de un decanato estos convenios, hay que afadir otro problema achacable a todas la
materias del plan de estudios, que es la duracién de las practicas (por créditos en la actualidad estas no alcanzan los dos
meses). Este argumento se esgrime como traba desde el tejido empresarial que demanda un periodo de practicas de mas

duracion.

Por todo ello, seguimos manteniendo la asignatura como optativa, si bien estd en nuestro compromiso trabajar en este

sentido.

PUNTOS FUERTES, DEBILES Y PROPUESTAS DE MEJORA
PUNTOS FUERTES

1 |Se esté trabajando en firmar méas acuerdos de practicas con empresas y organizaciones.
PUNTOS DEBILES

1 |En la actualidad no podemos ofertar la asignatura "Practicas en Empresa" como obligatoria.
PROPUESTAS DE MEJORA

1 |Seguir trabajando en firmar acuerdos de practicas con empresas y organizaciones.

P06: Evaluacion de lainsercién laboral de los graduados y de la satisfaccién con la
formacion recibida

P06-EVALUACION DE LA INSERCION LABORAL DE LOS GRADUADOS Y DE LA VALOR EN

SATISFACCION CON LA FORMACION RECIBIDA CURSO 1
101-P06 | EGRESADOS OCUPADOS INICIALES NP
102-P06 | TIEMPO MEDIO EN OBTENER EL PRIMER CONTRATO NP
103-P06 | TIEMPO DE COTIZACION DURANTE EL PRIMER ANO COMO EGRESADO NP
104-P06 | ADECUACION DE LA ACTIVIDAD LABORAL A LA TITULACION NP

GRADO DE SATISFACCION DE LOS EGRESADOS CON LA FORMACION RECIBIDA
105-P06 NP

GRADO DE SATISFACCION DE LOS EMPLEADORES CON LA FORMACION ADQUIRIDA
106-P06

CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE LOS INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO P06

No procede el andlisis de este procedimiento por no existir una promocion de este Grado. El Grado de Publicidad y
Relaciones Publicas comenz6 a impartirse en el curso 2010-2011.

PUNTOS FUERTES, DEBILES Y PROPUESTAS DE MEJORA
PUNTOS FUERTES

(No hay definidos)

PUNTOS DEBILES

(No hay definidos)

PROPUESTAS DE MEJORA

(No hay definidas)
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PO7: Evaluacion y analisis de la satisfacciéon global con el titulo de los distintos colectivos

PO7-EVALUACION Y ANALISIS DE LA SATISFACCION GLOBAL CON EL TiTULO DE LOS VALOR EN
DISTINTOS COLECTIVOS CURSO 1
101-P07 | GRADO DE SATISFACCION DEL ALUMNADO CON EL TiTULO 6.15
102-P07 | GRADO DE SATISFACCION DEL PROFESORADO CON EL TiTULO 5.20
GRADO DE SATISFACCION DEL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS CON EL
103-PO7 | . 3.00
TITULO

CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE LOS INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO P07

El grado de satisfaccion del alumnado con el titulo (P07-101) corresponde a la media de los items 16 “Encuesta de opinién
sobre la satisfaccion global con el Titulo de Master” o 17 de la “Encuesta de opinion sobre la satisfaccion global con el Titulo
de Grado” de la encuesta de la Unidad Técnica de Calidad de la Universidad de Sevilla. Sobre un universo de 139 estudiante
contestan a esta encuesta solamente 97. Teniendo en cuenta que la media del Centro es de 4.41 y el de la Universidad, 4.61,
el valor obtenido en este indicador es relativamente alto, y que el Grado de Publicidad es valorado de forma positiva por los
alumnos. Sin embargo, no ocurre lo mismo con el grado de satisfaccion del profesorado, que solo consigue un 5,20, aunque
si atendemos al universo de la encuesta y el nUmero de respuestas obtenidas, solamente 11, no podemos realmente conocer
el grado de satisfaccion del profesorado. Todavia es mas llamativo la poca representatividad del tercer parametro p.07-103,
grado de satisfaccion del personal de administracion y servicios con el titulo, solo 3 personas del universo (66) han

contestado la encuesta. Por lo que no es extrafio considerar el valor tan bajo obtenido.

PUNTOS FUERTES, DEBILES Y PROPUESTAS DE MEJORA

PUNTOS FUERTES

De los tres parametros analizados el que mejor valor obtiene es precisamente es del
alumnado.

PUNTOS DEBILES

Lo poco representativa que es la muestra que responde a las encuestas por el escaso

1 |[nu&#769;mero de encuestados, especialmente entre profesores y personas de administracion
y Servicios.

Lo bajo que son los grados de satisfaccio&#769;n por parte de los profesores y personal de
administracion y servicio encuestados.

PROPUESTAS DE MEJORA

La Unidad Técnica de Calidad de la Universidad de Sevilla, organismo responsable, deberia
1 |incentivar la participacion en las encuestas entre los estudiantes, profesorado y personal de
administracién y servicio.

1

2

P08: Gestién y atencion de quejas, sugerencias e incidencias

VALOR EN

P08-GESTION Y ATENCION DE QUEJAS, SUGERENCIAS E INCIDENCIAS CURSO 1
101-P08 | SUGERENCIAS INTERPUESTAS -

102-P08 | QUEJAS INTERPUESTAS -

103-P08 | QUEJAS RESUELTAS -

104-P08 | INCIDENCIAS INTERPUESTAS -

105-P08 | INCIDENCIAS RESUELTAS -

106-P08 | FELICITACIONES RECIBIDAS -
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CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE LOS INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO P08

Ante la inexistencia de datos derivados de los indicadores anteriores, esta Comisién ha puesto en marcha una busqueda
alternativa de informacién a través de distintos cauces: el Decanato de la Facultad de Comunicacion, la Secretaria del mismo
centro, el Departamento de Comunicacién Audiovisual y Publicidad y Literatura de la Universidad de Sevilla, y la Delegacién

de Alumnos de la citada Facultad.

En la Delegacion de Alumnos se han recabado tres quejas de septiembre de 2012 relativas al examen de una asignatura,
"Sociologia politica y electoral", impartida por una profesora de un departamento no-especifico de la Facultad.

En la Secretaria de la Facultad se han recabado dos quejas; una era genérica (referente a los tablones de la Facultad), pero
otra si era relativa a la docencia en un curso de la Licenciatura de Publicidad y Relaciones Publicas; concretamente, a

cuestiones relativas al ordenador de la clase.

Hay que tener en cuenta, en todo caso, que el sistema de recepcion de quejas, sugerencias e incidencias se ha puesto en

marcha en la Facultad muy recientemente (finales de 2012), por lo que resulta l6gico que no haya datos al respecto.

PUNTOS FUERTES, DEBILES Y PROPUESTAS DE MEJORA

PUNTOS FUERTES

Ni en los indicadores del sistema Logros, ni en el Departamento de Comunicacién Audiovisual
1 |y Publicidad y Literatura de la Universidad de Sevilla constan quejas ni incidencias relativas al
Grado.

Las quejas relativas a la docencia de Publicidad y Relaciones Publicas no se relacionan
directamente con el Grado, y son relativas, en cualquier caso, a una asignatura de
Licenciatura (que ademas no es impartida por los departamentos propios de la Facultad) o a
aspectos no relacionados directamente con el profesorado.

PUNTOS DEBILES

Las condiciones tecnoldgicas e informéticas para la imparticién de la docencia han generado
una queja por parte de alumnos de Licenciatura

PROPUESTAS DE MEJORA

Difundir informacion entre el alumnado y otros miembros de la comunidad universitaria

1 |relacionada con el Grado en Publicidad y Relaciones Publicas para que conozcan los cauces
relativos a la formulacién de quejas, sugerencias, etc.

Mejorar, por parte del Decanato y el PAS informatico de la Facultad, la calidad del
equipamiento informatico en el aula

1

P09: Criterios y procedimientos especificos en el caso de extincion del titulo

P09-CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS EN EL CASO DE EXTINCION DEL VALOR EN

TITULO CURSO 1

CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE LOS INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO P09

El Sistema de garantia de calidad de los titulos oficiales de la Universidad de Sevilla, en su procedimiento P09, establece los
criterios y procedimientos especificos en el caso de extincion del titulo a fin de garantizar a los estudiantes la posibilidad de
terminar sus estudios. Al no poseer indicadores sobre este punto consignados en la aplicacion Logros, a continuacion se

refleja cudles serian estos criterios y procedimientos de acuerdo a la normativa vigente:
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A. Criterios para la extincién del titulo.

La extincion del titulo se producira, segin la legislacion vigente, en los siguientes casos:

a) En los términos y por las causas que se establecen en el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se
establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales, modificado por el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio.

b) Por acuerdo del Consejo de Gobierno de la Comunidad Auténoma de Andalucia, previo informe del Consejo Andaluz de

Universidades, segun se establece en la Ley Andaluza de Universidades 15/2003, de 22 de diciembre.

B. Criterios y procedimiento en el caso de extincion del titulo.

Si se produjera la extincion del titulo, la Universidad de Sevilla, y todos sus Centros, garantizard a los alumnos afectados la
posibilidad de concluir sus estudios mediante la aplicacion de la normativa que para ello tenga desarrollada. Actualmente, son
de aplicacion las medidas de transicion y adaptacién de los planes de estudio en proceso de extincion o extinguidos,
aprobadas por acuerdo de Junta de Gobierno 9.3.4/JG, de 06/11/98 y el procedimiento “Gestion y adaptacion de estudios
desde un plan de estudio en proceso de extincion o extinguido a un nuevo plan de estudios” que se recoge en el Manual de
Normas y Procedimientos de la Universidad de Sevilla.

El Vicerrectorado de Ordenacion Académica garantizara que el Decanato/Direccion del Centro conozca los acuerdos
adoptados por el Consejo de Gobierno con respecto a los criterios y procedimientos que habran de seguirse en el caso de
extincion de las ensefianzas. A su vez, desde la Secretaria del Centro se estableceran mecanismos de informacién generales
e individualizados sobre la situacién académica de cada estudiante afectado. Para asegurar que la informacion llega a todos
los interesados, se procurara la participacion de la Delegacién de Alumnos en el proceso.

En la pagina WEB del titulo, y a través de cuantos otros medios se estime oportuno, debera figurar informacion detallada
sobre los siguientes aspectos:

1. Calendario de extinciéon del titulo y, si ha lugar, de implantacién del nuevo titulo que lo sustituye y al que podran adaptarse
los alumnos del antiguo titulo.

2. En su caso, procedimiento de adaptacion de los estudiantes del titulo que se extingue al nuevo titulo. En este se debe
indicar:

a. La tabla de adaptaciones de las diferentes asignaturas de los dos titulos.

b. Como puede conocer un alumno su informe personalizado de adaptacion.

c. El procedimiento administrativo que debe seguir el alumno para solicitar la adaptacion.

d. El procedimiento que se seguira para resolver la solicitud de adaptacion y la notificacion de la correspondiente resolucion.
3. Mecanismo que deben seguir los estudiantes que quieran terminar las ensefianzas del titulo que se extingue. Debe
especificar:

a. Sistemas de extincion del titulo (extincién curso por curso o total).

b. Numero de cursos en los que podran presentarse a evaluacion, nimero de convocatorias de cada curso y calendario de las
mismas.

c. Sistema de evaluacién que se seguira en cada una de las asignaturas.

d. Modo de proceder en el caso de que no se superen las pruebas establecidas.

La Comisién de Garantia de Calidad del Titulo (CGCT) velara para que se aplique correctamente el procedimiento e instara al
Decanato/Direccion del Centro o/y a los Servicios Centrales de la Universidad, para que procedan segln sus competencias,
en el caso de que se observen anomalias o deficiencias en su aplicacion.

El Decano/Director de Centro enviara un Informe anual a la CGCT en el que indicara el nimero de alumnos que han optado
por la adaptacién, los que han continuado con los estudios a extinguir y los que han abandonado. Asimismo, dara cuenta de
las incidencias que se hayan producido durante el proceso.

La CGCT incluird en su Informe anual2 los datos que se indican en el péarrafo anterior y todos aquellos otros aspectos
relacionados con el mismo que considere de interés. Remitira dicho informe al Decano/Director del Centro, que a su vez se lo
haré llegar a la Comision de Seguimiento de Planes de Estudio y a la Comision de Garantia de Calidad del Centro para su

conocimiento.

PUNTOS FUERTES, DEBILES Y PROPUESTAS DE MEJORA

PUNTOS FUERTES
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(No hay definidos)

PUNTOS DEBILES

(No hay definidos)

PROPUESTAS DE MEJORA

(No hay definidas)

P10: Difusion del titulo

P10-DIFUSION DEL TiTULO

VALOR EN
CURSO 1

101-P10 |ACCESO A LA INFORMACION DEL TIiTULO DISPONIBLE EN LA WEB 48.16
QUEJAS E INCIDENCIAS SOBRE LA INFORMACION DEL TITULO DISPONIBLE EN LA WEB

102-P10 -
OPINION DE LOS ESTUDIANTES SOBRE LA DISPONIBILIDAD, ACCESIBILIDAD Y UTLIDAD

103-P10 | DE LA INFORMACION EXISTENTE DEL TiTULO EN LA WEB 5.64
OPINION DEL PROFESORADO SOBRE LA DISPONIBILIDAD, ACCESIBILIDAD Y UTLIDAD DE

104-P10 |LA INFORMACION EXISTENTE DEL TiTULO EN LA WEB 5.78
OPINION DEL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS SOBRE LA DISPONIBILIDAD,

105-P10 | ACCESIBILIDAD Y UTLIDAD DE LA INFORMACION EXISTENTE DEL TiTULO EN LA WEB 3.00

CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE LOS INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO P10

La actual pagina web del centro (fcom.us.es) recoge toda la informacion necesaria sobre el Grado de Publicidad y RRPP,

ademas de informacion til para aquellos estudiantes que necesiten adaptarse al nuevo plan de estudios.

La opinién de los estudiantes, profesorado y PAS oscila en torno a 5 sobre 10. Estos datos pueden referirse al periodo

durante el cual la pagina web se encontr6 inactiva. En estos momentos funciona perfectamente y toda la informacién del titulo

se encuentra disponible y visible.

Es curioso destacar que pese a este descontento manifiesto no existen aun quejas ni incidencias con respecto a la

informacion disponible en la web sobre el titulo.

PUNTOS FUERTES, DEBILES Y PROPUESTAS DE MEJORA

PUNTOS FUERTES

Incorporacién del buzén de sugerencias, quejas e incidencias expon@US de la Universidad
1 |de Sevilla de tal modo que puedan registrarse las incidencias o recomendaciones
relacionadas con la informacién disponible del titulo

La visibilidad del grado es satisfactoria e incluye los datos referentes a planes de estudio,
2 |estructura organizativa por curso académico (créditos y asignaturas) y el plan de ordenacion
docente vigente.

Se ofrece informacion detallada sobre los horarios de las asignaturas y el docente encargado
de esta.

4 | Se ofrece informacion referente al calendario de examenes.

Existe una tabla de adaptacion al grado de Publicidad y RRPP que permite orientar a los
alumnos que se incorporan desde licenciatura.
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Se recogen los programas de las asignaturas e incluso se enlaza a la pagina de la

6 |Universidad de Sevilla donde se encuentran actualizados todos los programas y proyectos
docentes.

Se detallan los profesores responsables de las asignaturas extinguidas de la licenciatura de

! Publicidad y RRPP

8 También estan presentes los Complementos de Formacion Acceso 2° Ciclo de la Licenciatura
Publicidad y Relaciones Publicas

9 La pagina web incluye una seccion para Preuniversitarios de tal forma que se oriente al futuro

estudiante de la Universidad de Sevilla

PUNTOS DEBILES

Por el momento no existen quejas ni incidencias sobre la difusion del titulo en la web que
permitan mejorar la estructura y visibilidad de la informacion.

PROPUESTAS DE MEJORA

Potenciar el uso del buzon expon@us para tramitar las quejas, incidencias y sugerencias que
1 |puedan derivarse de la visibilidad del titulo en la web de tal modo que se pueda incrementar el
grado de satisfaccion de los diferentes colectivos en este aspecto.

Eliminar los programas docentes de asignaturas antiguas de otros planes de estudio y dejar
presente unicamente aquellas actuales.

Crear un documento resumen del grado de Publicidad y RRPP en inglés para que los

3 |alumnos extranjeros puedan consultar la informacion sobre el titulo antes de realizar la
matricula.

1

P11: Sistema de analisis, mejoray seguimiento de latoma de decisiones

P11-SISTEMA DE ANALISIS, MEJORA Y SEGUIMIENTO DE LA TOMA DE DECISIONES VALOR EN

CURSO 1

101-P11 | ACCIONES DE MEJORA REALIZADAS 3

CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE LOS INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO P11

En lo que respecta al andlisis de los indicadores asociados al procedimiento de "Sistema de andlisis, mejora y seguimiento de
la toma de decisiones", es decir aquellos que se refieren a las Acciones de Mejora Realizadas nos gustaria destacar que tres
de las acciones de mejora propuestas en el curso académico 2010-2011 se han cumplido y se han llevado a cabo
satisfactoriamente. Estas son:

1. Hemos puesto en funcionamiento el buzén Expon@us y se ha ubicado en un lugar prominente de la pagina web del centro
(fcom.us.es).

2. Por otro lado, el Departamento de Comunicaciéon Audiovisual, Publicidad y Literatura donde se inscribe el grado de
Publicidad y RRPP ha desarrollado una fuerte campafa para que el profesorado cumpla los plazos establecidos para la
realizacién y entrega de los programas y proyectos docentes de las asignaturas.

3. Por Ultimo, el centro ha contabilizado todos los indicadores logisticos correspondientes al Procedimiento 03 para que estos

puedan tenerse en cuenta para el informe anual del afio académico 2011-2012.

PUNTOS FUERTES, DEBILES Y PROPUESTAS DE MEJORA

PUNTOS FUERTES

1 |Se han realizado las mejoras propuestas en el curso académico anterior.

PUNTOS DEBILES

1 |Escaso tiempo para llevar al analisis de los procedimientos.

PROPUESTAS DE MEJORA
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La unidad técnica de calidad deberia entregar los resultados de los procedimientos con
antelacion con el objeto de realizar un analisis exhaustivo.
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. Buenas précticas

Denominacion

Descripcion

1 Plan de estudios

Anélisis periédico de la implantacion y desarrollo
del plan de estudios del Grado/ Master teniendo
en cuenta las opiniones de los agentes de la
comunidad educativa implicados y los indicadores
de calidad proporcionados por el Centro y por la
Universidad de Sevilla.

2 Nuevas tecnologias

A través de distintas instancias académicas, se
fomenta el uso de las nuevas tecnologias y su
aplicacién en la docencia: plataforma de
ensefianza virtual, blogs como herramientas de
trabajo, redes sociales, etc.

3 Organizacion de la docencia

En el seno de los departamentos implicados se
desarrollan mecanismos para la coordinacién
entre profesores/as de la misma area de
conocimiento a fin de planificar laimparticion de
objetivos en las distintas asignaturas evitando
reiteraciones y solapamientos.

4 Comunicacion

Tras la creacién de un nuevo portal de Internet, se
actualiza permanentemente la pagina web de la
Facultad de Comunicacion que incluye toda la
informacion de interés para los estudiantes del
Centro (horarios, calendario de exdmenes, etc.),
personal docente e investigador y estudiantes
pre-universitarios.

5 Apoyo al alumnado

Se vienen desarrollando al comienzo de cada
curso académico actividades complementarias de
informacion y apoyo dirigidas a los estudiantes:
jornadas de acogiday de presentacién tanto de la
Facultad como de cada uno de sus titulos,
presentacion de la biblioteca y videoteca del
centro asi como sus recursos, informacién sobre
practicas en empresa, programas de becas, etc.

6 Atencion al alumnado y al profesorado

Se viene fomentando a través de distintas
acciones y recursos un clima de atencién amable
y armdnico al alumnado y al profesorado en los
distintos servicios, dependencias y espacios del
Centro respondiendo a sus demandas de forma
agil y eficaz.
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Aprovechamiento de los espacios de trabajo

Asignacion racional y ordenada de los distintos
espacios de la Facultad de Comunicacion (aulas,
platés, estudios de radio, salas de edicidn, sal6n
de actos y de grados, etc.) promoviendo el
cuidado y mantenimiento de los mismos como
recursos fundamentales para el desarrollo de
actividades docentes y de investigacion.

Formacién integral

Fomento de actividades y de proyectos de
transferencia del conocimiento, de difusion de
resultados de las investigaciones que se realizan
y que repercuten directamente en una mejora de la
ciudadaniay de colaboracién con el entorno,
colectivos sociales, instituciones y
organizaciones no gubernamentales, etc.

Movilidad

Atencion personalizada a los estudiantes insertos
en programas de movilidad y puesta en marcha de
mecanismos para el fomento de dichos programas
interuniversitarios.

10

Perspectiva transversal de género

Fomento de un clima de promocién de laigualdad
en todos los niveles de funcionamiento de la
Facultad de Comunicacién evitando y censurando
actitudes de discriminacion.

11

Atencidn a la discapacidad

Adaptacién de los distintos espacios de la
Facultad de Comunicacién para su uso por parte
de personas con discapacidad promoviendo el
apoyo, la solidaridad, la puesta en marcha de
actividades especiales en este ambito asi como la
adaptacién curricular.

12

Trabajo en equipo

Fomento del trabajo en equipo con el objetivo
buscar la colaboracion de todas los colectivos
integrados en el proceso de evaluacién y
seguimiento del Grado/Mater: estudiantes,
docentes y personal de administracion y
servicios.

5. Valoracion del proceso de evaluacion

El proceso ha transcurrido con normalidad en cuanto a la composicion y funcionamiento de la Comisién,
la organizacién del plan de trabajo y el apoyo institucional prestado. Sin embargo, la Comisiciéon de
Calidad del Grado de Publicidad y Relaciones Publicas quiere resaltar el poco tiempo que existe entre
el volcado de los datos en la aplicacion Logros, y la fecha de entrega del informe anual, lo que
repercute en la calidad del andlisis realizado. Por otro lado, consideramos que hay cifras que no estan
convenientemente justificadas en cuanto a su origen.

Grado en Publicidad y Relaciones Publicas - Facultad de Comunicacion




