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1. Comisiones participantes

Comisién de Garantia de Calidad del Titulo

Nombre
- ADMINISTRADORA DE F.PSICOLOGIA

- ANGELA VICTORIA ARENAS ROJAS
- DAVID SALDANA SAGE
- ROSARIO CUBERO PEREZ

Fecha Alta
2012-01-05

2012-01-05
2012-01-05
2011-12-22

Comision de Garantia de Calidad del Centro

Nombre
- CECILIA DEL PILAR MALLO REYES

- DAVID MARAVER MUDARRA

- FERNANDO RODRIGUEZ FERNANDEZ

- ISABEL MARIA HERRERA SANCHEZ

- JESUS GARCIA MARTINEZ

- JOSE FRANCISCO LOZANO OYOLA

- LUCIA JIMENEZ GARCIA

- MANUEL DE LA MATA BENITEZ

- MANUEL MATEOS GARCIA

- MARIA DEL CARMEN MORENO
RODRIGUEZ

- VICENTE MANZANO ARRONDO

Fecha Alta
2011-04-13

2011-05-01
2011-04-13
2011-04-13
2012-01-03
2012-01-24
2012-01-03
2011-04-13
2011-04-13
2011-04-13

2011-04-13

Presidente

Presidente

Vinculacion
PAS

Alumno
PDI

Coordinadora Master

Vinculacion
PAS

Alumno

PDI

PDI

PDI

PDI

Vicedecana de ordenacion Académica
PDI

Alumno

PDI

PDI
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2. Plan de Mejora

Objetivos

1.- Idem objetivos Grado Psicologia del 2 al 10
2.- ldem objetivos Master en estudios avanzados en cerebro y conducta 2, 3,4y 8
3.- Mejora del proceso de matriculacion
4.- Ofrecer al alumnado una guia de estudios del méaster
5.- Mejorar el disefio de la asignatura "Herramientas para la investigacion educativa”
6.- Continuar con la difusion del titulo
7.- Trabajar por la implantacién de un programa de doctorado que sea una oferta para el
alumnado titulado en el master
8.- Incrementar la presencialidad del master
9.- Realizar una difusibn mas amplia del master en entornos internacionales
10.- Recoger adecuadamente la informacion requerida para valorar la proyeccion profesional de la
formacion de posgrado
11.- Crear una red social publica del Master
12.- Continuar con el esfuerzo de todo el colectivo del profesorado del master para mejorar los
indices de satisfaccion tanto del alumnado, como del profesorado
13.- Informar al PAS sobre la caracterizacion y desarrollo del titulo especifico, asi como de las
actividades que se realicen en el Master
14.- Continuar con el esfuerzo compartido de todo el colectivo del profesorado y demas agentes
del centro, por atender a tiempo las necesidades del alumnado y por fomentar una
comunicacion fluida y una disposicidn abierta, que faciliten que las posibles dificultades sean
resueltas en un clima de respeto, productividad, atencion y dialogo
15.- sistematizar las felicitaciones recibidas
16.- mantener una web que refleje toda la informacion necesaria sobre el titulo
17.- Disefiar un cronograma de las campafas de difusion y las acciones a realizar a lo largo de
cada curso académico
18.- Incluir el titulo completo del Master, es decir, su titulo, en la pagina web de la Universidad de
Sevilla

Acciones de Mejora

A1-M104-2011: Idem grado Psicologia desde A2-176-2011 a A10-176-2011

Desarrollo de la Accién: Idem  grado  Psicologia desde A2-176-2011 a
A10-176-2011
Obijetivos referenciados: 1

Prioridad: B

Responsable: - psicodec
decano
Recursos necesarios: nuestra web de la facultad

Coste: 12000.00 Comentarios: posibilidad conratos profesorado

IA1-M104-2011-1: Idem grado Psicologia desde A2-176-2011 a A10-176-2011

Forma de célculo: realizar acciones programadas
Responsable: - psicodec
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A2-M104-2011:

A3-M104-2011:

decano
Fecha obtencion: 30-09-2013

Meta a alcanzar: realizar acciones programadas

Idem master en estudios avanzados en cerebro y conducta A2-M073-2011,
A3-M073-2011, A4-M073-2011 Y A8-M073-2011

Desarrollo de la Accion: Idem master en estudios avanzados en cerebro vy
conducta A2-M073-2011, A3-M073-2011, A4-M073-2011
Y A8-M073-2011

Objetivos referenciados: 2

Prioridad: B

Responsable: - psicodec
decano
Recursos necesarios: pracus

Coste: 0.00 Comentarios: posibilidad contrato pas

IA2-M104-2011-1: Idem master en estudios avanzados en cerebro y conducta
A2-M073-2011, A3-M073-2011, A4-M073-2011 Y
A8-M073-2011

Forma de célculo: realizar acciones programadas

Responsable: - psicodec
decano

Fecha obtencion: 30-09-2013
Meta a alcanzar: realizar acciones programadas

Respecto a los estudiantes de nuevo ingreso, consideramos que la
incorporacion de los alumnos matriculados en septiembre, y en el resto de
convocatorias, se realiza muy tarde. En general, todo el proceso de
matriculacion tiene muchos puntos débiles: desde el Master contamos con
poco tiempo para la valoracion de los candidatos, el alumnado no tiene
acceso a mucha de la informacion sobre el Master en el momento de
matricularse y, en general, el proceso para completar las listas de alumnos
matriculados es lento y confuso. Por tanto, solicitamos que los procedimientos
de incorporacion del alumnado matriculado se revisen, se mejoren y se
aceleren de forma que podamos contar con el nimero total de alumnos con
cabida en el curso en el momento en el que comienzan las asignaturas.

Desarrollo de la Accion: Respecto  a los estudiantes de nuevo ingreso,
consideramos que la incorporacion de los alumnos
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A4-M104-2011:

matriculados en septiembre, y en el resto de
convocatorias, se realiza muy tarde. En general, todo el
proceso de matriculacion tiene muchos puntos débiles:
desde el Master contamos con poco tiempo para la
valoracion de los candidatos, el alumnado no tiene
acceso a mucha de la informacion sobre el Master en el
momento de matricularse y, en general, el proceso para
completar las listas de alumnos matriculados es lento y
confuso. Por tanto, solicitamos que los procedimientos
de incorporacién del alumnado matriculado se revisen,
se mejoren y se aceleren de forma que podamos contar
con el numero total de alumnos con cabida en el curso
en el momento en el que comienzan las asignaturas.

Objetivos referenciados: 3
Prioridad: B

Responsable: ROSARIO CUBERO PEREZ
coordinadora master
Recursos necesarios: ninguno

Coste: 0.00

IA3-M104-2011-1: Solicitud de adecuacion y aceleracion de los procedimientos
de matriculacion al disrto unico andaluz

Forma de célculo: envio solicitud

Responsable: ROSARIO CUBERO PEREZ
coordiandora master

Fecha obtencién: 30-09-2013
Meta a alcanzar: envio solicitud

Elaborar una Guia del Alumnado, en formato digital e impreso. Esta Guia del
alumnado

debera comtemplar informacion sobre los siguientes puntos: Planificacion de
las ensefanzas;

Lineas de investigacion y teméaticas para Trabajos de Fin de Master; Datos de
contacto y

horarios de consulta del profesorado; Calendario de las asignaturas;
Programas de las

asignaturas.

Desarrollo de la Accion: Elaborar una Guia del Alumnado, en formato digital e

impreso. Esta Guia del alumnado

deberda comtemplar informacion sobre los siguientes

puntos: Planificacion de las ensefianzas;

Lineas de investigacion y tematicas para Trabajos de Fin

de Master; Datos de contacto y

horarios de consulta del profesorado; Calendario de las

asignaturas; Programas de las
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asignaturas.
Objetivos referenciados: 4

Prioridad: A

Responsable: ROSARIO CUBERO PEREZ
coordinadora master
Recursos necesarios: Material de papeleria

Coste: 374.39
IA4-M104-2011-1: Edicion de la guia
Forma de célculo: Edicion de la guia

Responsabile: ROSARIO CUBERO PEREZ
coordinadora master

Fecha obtencion: 29-02-2012
Meta a alcanzar: Edicion de la guia

A5-M104-2011: Revisar el disefio de la asignatura "Herramientas para la investigacion
educativa"

Desarrollo de la Accion: Revisar el disefio de la asignatura "Herramientas para la
investigacion educativa”
Objetivos referenciados: 5

Prioridad: A

Responsable: ROSARIO CUBERO PEREZ
coordinadora master
Recursos necesarios: ninguno

Coste: 0.00
IA5-M104-2011-1: Introduccidon de los cambios curriculares en el curso 2011-12

Forma de calculo: Introduccion de los cambios curriculares en el curso 2011-12

Responsable: ROSARIO CUBERO PEREZ
coordinadora master

Fecha obtenciéon: 29-02-2012
Meta a alcanzar: Introduccidn de los cambios curriculares en el curso 2011-12

A6-M104-2011: Continuar con la difusion del titulo

Desarrollo de la Acciéon: Continuar con la difusion del titulo
Objetivos referenciados: 6

Prioridad: A

Responsable: ROSARIO CUBERO PEREZ
coordinadora master
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A7-M104-2011:

A8-M104-2011:

Recursos necesarios: ninguno
Coste: 0.00

IA6-M104-2011-1: Inclusion de nuevas medidas de difusion

Forma de célculo: Listado de medidas de difusion
Responsabile: ROSARIO CUBERO PEREZ
coordinadora master

Fecha obtencion: 29-02-2012
Meta a alcanzar: Listado de medidas de difusion
Tomadas

Trabajar por la implantaciéon de un programa de doctorado que sea una oferta
para el
alumnado titulado en el méaster

Desarrollo de la Accion: Trabajar por la implantacion de un programa de
doctorado que sea una oferta para el
alumnado titulado en el master
Objetivos referenciados: 7
Prioridad: B
Responsable: RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE Y LA INVESTIGACION
VRAI
Recursos necesarios: ninguno

Coste: 0.00
IA7-M104-2011-1: Trabajo de la comision de doctorado para la verificacion de un
programa de doctorado comun a la facultad

Forma de calculo: Reuniones de la comision de doctorado

Responsable: RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE Y LA INVESTIGACION
VRAI

Fecha obtencion: 30-09-2013
Meta a alcanzar: Reuniones de la comision de doctorado

La media de créditos por profesor es de 2.40. En la actualidad tenemos 4
horas presenciales por crédito. Conocemos que la presencialidad en otros
masters es sensiblemente mas alta. Solicitamos que el niamero de horas
presenciales por crédito sea de 5

Desarrollo de la Accién: La media de créditos por profesor es de 2.40. En la
actualidad tenemos 4 horas presenciales por crédito.
Conocemos que la presencialidad en otros masters es
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A9-M104-2011:

sensiblemente mas alta. Solicitamos que el niumero de
horas presenciales por crédito sea de 5
Objetivos referenciados: 8

Prioridad: B

Responsable: - psicodec
decano
Recursos necesarios: ninguno

Coste: 0.00

IA8-M104-2011-1: Solicitud de incremento de numero de horas presenciales por
crédito

Forma de célculo: realizar solicitud

Responsabile: - psicodec
decano

Fecha obtencién: 30-09-2013
Meta a alcanzar: realizar solicitud

Realizar una difusion mas amplia del master en entornos internacionales

Desarrollo de la Accion: Realizar una difusion mas amplia del master en entornos
internacionales
Objetivos referenciados: 9

Prioridad: A

Responsable: ROSARIO CUBERO PEREZ
coordinadora master
Recursos necesarios: ninguno

Coste: 0.00

IA9-M104-2011-1: Envio de informacion del master a listado de contactos y
paginas web

Forma de célculo: Informacion sobre el master enviada a un listado de contactos y
paginas web,

Responsabile: ROSARIO CUBERO PEREZ
coordinadora master

Fecha obtencion: 29-02-2012

Meta a alcanzar: Informacion sobre el méster enviada a un listado de contactos
y paginas web,
para su difusion

A10-M104-2011: Pensar en formas de recoger la informacion requerida para valorar la
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proyeccion profesional de la formacion de posgrado

Desarrollo de la Accion: Pensar en formas de recoger la informacion requerida
para valorar la proyeccién profesional de la formacién de
posgrado

Objetivos referenciados: 10

Prioridad: B

Responsable: RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE Y LA INVESTIGACION
VRAI
Recursos necesarios: ninguno

Coste: 0.00
IA10-M104-2011-1:Realizacion de la propuesta a los equipos de coordinacion de
los masteres
Forma de célculo: Realizacion de la propuesta a los equipos de coordinacion de los

masteres

Responsable: RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE Y LA INVESTIGACION
VRAI

Fecha obtencién: 30-09-2013
Meta a alcanzar: Realizacion de la propuesta a los equipos de coordinacion de
los masteres

A11-M104-2011: Crear una red social publica del Master

Desarrollo de la Accion: Crear una red social publica del Master
Objetivos referenciados: 11

Prioridad: M

Responsable: ROSARIO CUBERO PEREZ
coordinadora master
Recursos necesarios: ninguno

Coste: 0.00
IA11-M104-2011-1.Creacion de la red social publica

Forma de calculo: Que lared sea creada

Responsable: ROSARIO CUBERO PEREZ
coordinadora master

Fecha obtencion: 28-09-2012
Meta a alcanzar: Que lared sea creada
por la Coordinacion del Master
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A12-M104-2011: Continuar con el esfuerzo de todo el colectivo del profesorado del master para
mejorar los
indices de satisfaccion tanto del alumnado, como del profesorado

Desarrollo de la Acciéon: Continuar con el esfuerzo de todo el colectivo del
profesorado del méaster para mejorar los
indices de satisfaccion tanto del alumnado, como del
profesorado

Objetivos referenciados: 12

Prioridad: B

Responsable: ROSARIO CUBERO PEREZ
Comunidad universitaria del master
Recursos necesarios: ninguno

Coste: 0.00

IA12-M104-2011-1:Esfuerzo del colectivo del master por seguir mejorando la
calidad docente

Forma de célculo: Incremento de los indices de satisfaccion de los tres colectivos
implicados en el desarrollo del titulo a medida que el titulo adquiera

cierta

Responsable: ROSARIO CUBERO PEREZ
Comunidad universitaria del master

Fecha obtencién: 30-09-2013

Meta a alcanzar: Incremento de los indices de satisfaccion de los tres colectivos
implicados en el desarrollo del titulo a medida que el titulo
adquiera cierta
experiencia y continuidad

A13-M104-2011: Informacion al PAS sobre la caracterizacion y desarrollo del titulo especifico,
asi como de las
actividades que se realicen en el Master

Desarrollo de la Accion: Informacion al PAS sobre la caracterizacion y desarrollo
del titulo especifico, asi como de las
actividades que se realicen en el Master
Objetivos referenciados: 13
Prioridad: M
Responsable: ROSARIO CUBERO PEREZ
coordinadora master y administracion facultad
Recursos necesarios: ninguno

Coste: 0.00
IA13-M104-2011-1:Campana de informacion al PAS
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A14-M104-2011:

Forma de célculo: Campana desarrollada

Responsable: ROSARIO CUBERO PEREZ
coordinadora master y administracion facultad

Fecha obtencion: 28-09-2012
Meta a alcanzar: Que se desarrolle una
campafa de informacién coordinada por la administracion del

centro

Continuar con el esfuerzo compartido de todo el colectivo del profesorado y
demas agentes

del centro, por atender a tiempo las necesidades del alumnado y por fomentar
una

comunicacion fluida y una disposicion abierta, que faciliten que las posibles
dificultades sean

resueltas en un clima de respeto, productividad, atencién y diadlogo

Desarrollo de la Accién: Continuar con el esfuerzo compartido de todo el colectivo
del profesorado y demas agentes
del centro, por atender a tiempo las necesidades del
alumnado y por fomentar una
comunicacion fluida y una disposicion abierta, que
faciliten que las posibles dificultades sean
resueltas en un clima de respeto, productividad, atencion
y dialogo
Objetivos referenciados: 14
Prioridad: B
Responsable: ROSARIO CUBERO PEREZ
Comunidad universitaria del master
Recursos necesarios: ninguno

Coste: 0.00
IA14-M104-2011-1:Esfuerzo del colectivo del master por atender adecuadamente
las necesidades del alumnado

Forma de célculo: N° reclamaciones comision docencia

Responsable: ROSARIO CUBERO PEREZ
Comunidad universitaria del master

Fecha obtencion: 30-09-2013
Meta a alcanzar: Que se continte sin reclamaciones a las Comisiones de
Docencia
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A15-M104-2011: Recoger y sistematizar por escrito las felicitaciones recibidas

Desarrollo de la Accion: Recoger y sistematizar por escrito las felicitaciones
recibidas
Objetivos referenciados: 15

Prioridad: A

Responsable: ROSARIO CUBERO PEREZ
coordinadora master
Recursos necesarios: ninguno

Coste: 0.00
IA15-M104-2011-1:Procedimiento de registro de las felicitaciones recibidas

Forma de célculo: Procedimiento de registro de las felicitaciones recibidas

Responsable: ROSARIO CUBERO PEREZ
coordinadora master

Fecha obtencion: 29-02-2012

Meta a alcanzar: Disefio de un procedimiento de registro de las "Felicitaciones
recibidas" para el curso 2011-12, que sera responsabilidad de
la Coordinacion del Master. Entre las medidas puede
estar canalizar las felicitaciones, preferentemente, a través del

recurso del Buzén Electrénico

A16-M104-2011: Consideramos que es preciso realizar un esfuerzo alin mayor para mantener
una web que refleje toda la informacién necesaria sobre el titulo. La
experiencia de este primer afio nos ha permitido recoger algunas opiniones
gue estan siendo muy Utiles para la mejora de la web que se gestiona desde
el Master. Sin embargo, para el mantenimiento de dicha web necesitamos
apoyo de algun personal externo a la propia Coordinacion del Master y al
colectivo de profesorado del mismo. En ocasiones necesitamos conocimientos
de los que no disponemos, y cierta ayuda para gestionar y mantener al dia la
propia web.

Desarrollo de la Accién: Consideramos que es preciso realizar un esfuerzo aun
mayor para mantener una web que refleje toda la
informacion necesaria sobre el titulo. La experiencia de
este primer afilo nos ha permitido recoger algunas
opiniones que estan siendo muy utiles para la mejora de
la web que se gestiona desde el Master. Sin embargo,
para el mantenimiento de dicha web necesitamos apoyo
de algun personal externo a la propia Coordinacion del
Master y al colectivo de profesorado del mismo. En
ocasiones necesitamos conocimientos de los que no
disponemos, y cierta ayuda para gestionar y mantener al
dia la propia web.

Objetivos referenciados: 16
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A17-M104-2011:

A18-M104-2011:

Prioridad: A

Responsable: ROSARIO CUBERO PEREZ
coordinadora master
Recursos necesarios: ninguno

Coste: 0.00
IA16-M104-2011-1:Que se disponga de la ayuda que solicitamos para mantener
la web y que la mejora en la web se realice

Forma de célculo: Solicitud de ayuda

Responsable: ROSARIO CUBERO PEREZ
coordinadora master

Fecha obtencion: 29-02-2012
Meta a alcanzar: Solicitud de ayuda

Diseflar un cronograma de las campafas de difusién y las acciones a realizar
a lo largo de cada curso académico

Desarrollo de la Accion: Disefiar un cronograma de las campanas de difusion y
las acciones a realizar a lo largo de cada curso
académico

Objetivos referenciados: 17

Prioridad: B

Responsable: - psicovdc
VOA
Recursos necesarios: ninguno

Coste: 0.00
IA17-M104-2011-1:Cronograma de actuaciones de difusion

Forma de célculo: Cronograma de actuaciones de difusion

Responsable: - psicovdc
VOA

Fecha obtencion: 30-09-2013
Meta a alcanzar: Realizacion de la propuesta a los equipos de coordinacion de
los masteres

-Desarrollar un cronograma
conjuntamente entre la Facultad y la Coordinacion del Master

Solicitar que se incluya el titulo completo del Méaster, es decir, su titulo, en la
pagina web de la Universidad de Sevilla. En la actualidad solo aparece una
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parte del titulo. Se necesita la informacién del titulo completo para reconocer
al Master y los dos itinerarios (areas de trabajo) que en él se integran. No
concebimos que el conocimiento del titulo por parte de los alumnos
interesados deba depender de la longitud de un campo concreto. Si es
necesario, debe modificarse la aplicacibn para que responda a las
necesidades de la informacién que difunde. Ya hemos tenido algun problema
de informacién causado por este hecho.

Desarrollo de la Accion: Solicitar que se incluya el titulo completo del Master, es
decir, su titulo, en la pagina web de la Universidad de
Sevilla. En la actualidad s6lo aparece una parte del titulo.
Se necesita la informacion del titulo completo para
reconocer al Master y los dos itinerarios (areas de
trabajo) que en él se integran. No concebimos que el
conocimiento del titulo por parte de los alumnos
interesados deba depender de la longitud de un campo
concreto. Si es necesario, debe modificarse la aplicacion
para que responda a las necesidades de la informacion
gue difunde. Ya hemos tenido algun problema de
informacion causado por este hecho.

Objetivos referenciados: 18

Prioridad: M

Responsable: ROSARIO CUBERO PEREZ
coordinadora master
Recursos necesarios: ninguno

Coste: 0.00
IA18-M104-2011-1:Solicitar a la US que aparezca el titulo completo del master en
la web de la universidad

Forma de calculo: realizacion solicitud

Responsable: ROSARIO CUBERO PEREZ
coordinadora master

Fecha obtenciéon: 28-09-2012
Meta a alcanzar: realizacion solicitud

|Fecha de aprobacién en Junta de Centro | 27-01-2012 |

Pendiente de revision por la Comision de Garantia de Calidad de los Titulos de la Universidad de Sevilla
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3. Buenas practicas identificadas

|[Denominacion | Descripcion |

1.- Elaboracion de materiales para la Se han elaborado dos dipticos y una presentacion
Difusion del Master Universitario en ppt para la difusion del Master. Dos de estos
Psicologia de la Educacion. documentos se adjuntan en el Andlisis Anual de la

CGCT.

2.- Programa de conferencias impartidas por Se ha desarrollado un programa de conferencias
profesionales en el campo de la para el alumnado del Méster. Los invitados a estas
Psicologia de la Educacion y las conferencias han sido profesionales del campo de
Necesidades Educativas Especiales. la Psicologia de la Educacion y de las Necesidades

Educativas Especiales. Los objetivos de estas
conferencias han sido los de mostrar al alumnado la
diversidad de ambitos de actividad profesional en
nuestro campo, la caracterizacion de un conjunto
de puestos profesionales ajustados a las demandas
actuales, las necesidades de formacion y las
competencias profesionales asociadas a esos
perfiles laborales, y el conocimiento de algunos
materiales (documentos, lecturas, instrumentos de
evaluacion, etc.) relevantes para la practica. Con
este objetivo se ha invitado a 9 conferenciantes en
el curso 2010-11. Este programa ha supuesto,
también, un objetivo extra afiadido, como ha sido el
establecimiento de una red de contactos entre el
alumnado y los profesionales, que se ha mantenido
mas alla de la actividad de las conferencias.

3.- Establecimiento de nuevos convenios Se han generado nuevos convenios entre la
entre la Facultad de Psicologia y las Facultad de Psicologia y algunas empresas
empresas. (centros educativos y asociaciones), gracias a las

iniciativas desarrolladas en el Master. Estos
convenios han permitido la ampliacién de la oferta
de plazas del Practicum (o practicas externas) y del
conjunto de perfiles profesionales para el

estudiante.

4.- Constitucion y funcionamiento de la Se ha constituido, de acuerdo con la Memoria para
Comisién Académica del Méaster la verificacion del Master, una Comisién Académica
Universitario en Psicologia de la encargada de la gestion de algunos asuntos
Educacion. relativos al Master. Entre dichos asuntos ha estado

la evaluacion final de los resultados del Master, que
tuvo lugar el 27/05/2011. A esta reunion, ademas
del profesorado, asisti6 una representacion del
alumnado compuesta por 5 estudiantes. El orden
del dia incluy6 la evaluacion de la organizacion del
Master, los contenidos, el Practicum y el TFM. El
conjunto de propuestas que salieron de esa reunion
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5.- Disefo y puesta en marcha de una web
del Master Universitario en Psicologia de
la Educacion.

6.- Disefo de diferentes formatos
necesarios para la administracion y la
gestion del Master.

7.- Uso de la plataforma de Ensefianza
Virtual.

8.- Reuniones de coordinacion del
profesorado para la elaboracion de
criterios comunes para la evaluacion de
las asignaturas.

9.- Asignacion de tutores y tutoras del TFM
mediante un proceso de consultas y
consentimiento mutuo.

esta siendo puesto en practica en el curso 2011-12.

Se ha disefiado una web especifica del Master. Su
direccién es: http:// masterpsiedu.wordpress.com/
La pagina web cumple con las funciones de
informar, difundir y almacenar materiales. Es una
herramienta estratégica para compilar toda la
informacion relevante para el profesorado y el
alumnado (presente o futuro) del Master.

Se han disefiado numerosos documentos que han
permitido recoger y organizar toda la informacion
necesaria para las distintas tareas de gestion que
desempeiiamos desde la Coordinacion del Master.
Contamos ahora con formatos para la asignacion y
publicacion de horarios, la solicitud y asignacion de
las plazas de Practicum y de los tutores de TFM,
etc.

El profesorado del Master ha utilizado de forma
extendida la plataforma de Ensefianza Virtual para
la docencia de las asignaturas del Master. En su
mayoria el uso ha consistido en subir contenidos a
la plataforma (presentaciones, documentos,
articulos, etc.), insertar avisos y publicar
evaluaciones. Dicha plataforma ha sido utilizada por
la Coordinacién del Master, conjuntamente con la
web, para la publicacion de anuncios, listas de
resultados, etc.

El profesorado del Master ha discutido sobre los
criterios de evaluacion de las asignaturas en dos de
las ocasiones en las que se ha reunido. Parece que
es posible un acercamiento entre las diversas
posturas presentes en la docencia del Master hacia
una evaluacion que tiene sus fundamentos en la
realizacion de trabajos practicos y/o aplicacion
profesional, algunos de ellos de forma cooperativa,
y en a presentacion oral publica de esos trabajos.
Ambos elementos de evaluacién incorporan el
aprendizaje de algunas de las competencias que
definen el Master (Ver Memoria Verifica). Este es
un aspecto en el que pretendemos seguir
profundizando.

Se ha articulado un proceso de consultas que ha
permitido al alumnado conocer las diferentes lineas
de investigacion mediante entrevistas personales
con los tutores del TFM, y a los tutores conocer las
competencias e intereses del alumnado. Una vez
terminado el periodo de entrevistas, se ha solicitado
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10.- Evaluacion del TFM mediante la
presentacion por escrito y la defensa
publica de un articulo
cientifico/académico.

11.- Asignacion de plazas del Practicum
mediante un proceso publico y
democrético.

tanto al profesorado como al alumnado un orden de
preferencia en la eleccion de tutor o alumno
tutorizado. Posteriormente se han conjugado
ambas listas intentando compaginar el orden de
preferencia de tutores expresado por cada alumno,
con el orden solicitado por cada profesor en funcion
de las competencias e intereses detectados en los
alumnos entrevistados. Esta lista se ha hecho
publica y se ha facilitado un periodo para que los
alumnos puedan aclarar las dudas que puedan
tener sobre este proceso.

La Coordinacion del Master, la Comision
Académica y el equipo de profesorado han
trabajado para definir conjuntamente el formato de
evaluacion de los TFM. Este ha quedado definido
como la elaboracion de un articulo de acuerdo con
las normas de la APA (American Psychological
Association) y la defensa publica del mismo ante un
tribunal. La consecucion de este objetivo ha
supuesto no soélo el desarrollo de un conjunto de
competencias especificas para el alumnado, sino
un considerable esfuerzo y dedicacion por parte del
profesorado que ha tutorizado estos trabajos. Una
vez aprobados los TFM, esperamos que sus frutos
(presentaciones en congresos, publicacion de
articulos, etc.) puedan ser resefiados en futuras
memorias.

Se ha elaborado un sistema para la asignacion y la
organizacion de las practicas externas que se
explica a continuacion. De acuerdo con la tradicion
ya establecida en la Facultad de Psicologia y de los
contactos realizados entre la coordinacion del
master y la Unidad de Gestidn del Practicum del
Grado en Psicologia, el alumnado en practicas
externas de este master es asignado a las plazas
de practicum de acuerdo con unos criterios que son
publicos y democraticos. Toda la gestidn
correspondiente a la publicacién de la oferta de
plazas, realizacion de nuevos convenios,
asignacion del alumnado a las plazas y evaluacién
de las tareas realizadas en el practicum han sido
realizadas por la Coordinacion del Master, la
becaria asignada al Master y el conjunto del
profesorado del mismo.

El procedimiento ha sido el siguiente: en primer
lugar, el alumnado ha solicitado mediante un
formulario que le hemos facilitado, un namero de
hasta 7 plazas de entre las ofertadas, ordenadas de
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12.- Evaluacion del Practicum. Formulario
para la evaluacion del alumnado por los
Tutores Profesionales del Practicum.

13.- Creacion de la figura del Co-coordinador.

mayor a menor preferencia del solicitante; en
segundo lugar, se ha elaborado una lista del
alumnado ordenado en funcion de la calificacion
obtenida en su acceso al Master (esto es, el
resultado de la evaluacion interna que el Master
realiza sobre los candidatos al mismo); en tercer
lugar, se ha elaborado una lista de asignacion de
plazas resultante de la conjuncion de los criterios
de "preferencia de la plaza solicitada” y "orden de
acceso al Méaster". Esta lista se ha hecho publica y
se ha facilitado un periodo para que los alumnos
puedan aclarar las dudas que puedan tener sobre
este proceso.

Resuelto este primer paso, se ha asignado un
tutor/a académico/a y un tutor/a profesional a cada
uno de los alumnos/as. El practicum esta
supervisado por dos figuras coordinadas. Estas
figuras son el tutor profesional (la persona que
tutoriza las practicas externas en su lugar de
realizacion) y el tutor académico (el profesor del
master que tutoriza al alumno desde la facultad).
Las funciones del tutor profesional, en resumen,
son la ensefianza y supervision de unas practicas
profesionales  determinadas. @ Cuando  estas
practicas finalizan, el tutor completa un formulario
en el que evalla las préacticas realizadas por el
alumno. Dicho formulario y una memoria de
practicas realizada por los alumnos son evaluadas
por el tutor académico.

Se ha elaborado y facilitado a los tutores
profesionales un formulario mediante el que evaluar
al alumnado en practicas externas. Este formulario,
deudor del formulario utilizado por la UDP del
Grado, registra informacion sobre aspectos tales
como la descripcion de las tareas desarrolladas por
el alumno, la valoracién del cumplimiento de las
responsabilidades del alumno, sus actitudes vy
competencias, la valoracion global del rendimiento
del alumno, etc. Una vez que el formulario es
completado por el tutor profesional, se envia al tutor
académico correspondiente que pondera estos
resultados conjuntamente con la evaluacion de la
Memoria del Practicum realizada por el alumno.

Muchas de las tareas realizadas y descritas en esta
Memoria corresponden exclusivamente a la
Coordinacion del Master. En el curso 2010-11, la
Coordinacion del Master sélo ha contado, ademas
de con la figura de la Coordinadora, con la ayuda
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14.- Desarrollo de un curso impartido por el
personal de la Biblioteca de la Facultad
de Psicologia para el alumnado del
Master.

de una becaria. Aunque esta ayuda ha sido de
incalculable valor en el curso de implantacién del
titulo y gracias a las caracteristicas de la becaria,
esa figura no podia compartir algunas tareas de
toma de decisiones. Dadas estas condiciones, la
Coordinacion ha decidido nombrar a un segundo
coordinador que pudiera hacerse cargo de algunas
de estas funciones. Estas funciones han recaido en
David Saldafia Sage, que fue uno de los miembros
de la primitiva Comision para la Elaboracion de la
Memoria para la Verificacibon de este Master,
concretamente el representante del Departamento
de Psicologia Evolutiva y de la Educaciéon en dicha
comision.

Se ha desarrollado un curso de formacién para el
alumnado del Master, impartido por el personal de
la Biblioteca de la Facultad de Psicologia, sobre los
recursos en internet y en la biblioteca a disposicion
del alumnado. Estos recursos estan orientados,
basicamente, a la busqueda y el tratamiento de la
informacion documental y bibliogréfica, los recursos
electrénicos para gestionar la bibliografia, las
caracteristicas de las bases de datos, etc.
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1. Introduccién

1.1 Identificacién del Titulo

TITULO:
INTERVENCION

MASTER UNIVERSITARIO EN PSICOLOGIA DE LA EDUCACION. AVANCES EN

CENTRO EN EL QUE SE IMPARTE: FACULTAD DE PSICOLOGIA

1.2 Composicién y nombramiento de la CGCT y demas Comisiones

Comisién de Garantia de Calidad del Titulo

Nombre Fecha Alta
- ADMINISTRADORA DE F.PSICOLOGIA 2012-01-05
- ANGELA VICTORIA ARENAS ROJAS 2012-01-05
- DAVID SALDANA SAGE 2012-01-05
- ROSARIO CUBERO PEREZ 2011-12-22
Comision de Garantia de Calidad del Centro

Nombre Fecha Alta
- CECILIA DEL PILAR MALLO REYES 2011-04-13
- DAVID MARAVER MUDARRA 2011-05-01
- FERNANDO RODRIGUEZ FERNANDEZ 2011-04-13
- ISABEL MARIA HERRERA SANCHEZ 2011-04-13
- JESUS GARCIA MARTINEZ 2012-01-03
- JOSE FRANCISCO LOZANO OYOLA 2012-01-24
- LUCIA JIMENEZ GARCIA 2012-01-03
- MANUEL DE LA MATA BENITEZ 2011-04-13
- MANUEL MATEOS GARCIA 2011-04-13
- MARIA DEL CARMEN MORENO 2011-04-13

RODRIGUEZ
- VICENTE MANZANO ARRONDO 2011-04-13
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1.3 Informe de desarrollo del plan de mejora del titulo del afio anterior

No procede. El curso académico 2010-11 ha sido el primer afio de este titulo.

1.4 Desarrollo del plan de trabajo e incidencias
El procedimiento de trabajo seguido para la elaboracién la Memoria del Andlisis Anual ha sido:
- 21/12/2011: Se descargan los datos del Vicerrectorado de Docencia.

- 22/12/2011: Se inicia la actualizacion de la composicion de la Comisién de Garantia de Calidad de
Titulo (CGCT) por parte del centro. Se facilita el acceso a los coordinadores de la comision.

- 5/01/2012: Finaliza la actualizacion de la composicién de la Comisién de Garantia de Calidad de Titulo
(CGCT) y se facilita el acceso al resto de miembros de la comision.

- 9/01/2012: Reunién de la Comisién de Garantia de Calidad del Titulo con el orden del dia: 1°
Informacién de la Coordinacion del Méaster sobre el desarrollo del curso 2010-11. 2° Reflexién sobre el
desarrollo del primer curso de implantacién del Titulo. 3° Procedimiento de elaboracién de la Memoria,
recogida de datos, documentos y recursos, y distribucion de tareas. 4° Otras preguntas y sugerencias.
En esta reuniéon se toma la decision de que la Coordinacién elaborara un borrador del Informe con
todos los datos presentados y discutidos en la reunién, y que este documento se pasara a discusion y
aprobacion, en su caso, en una reunién posterior.

- 11/01/12: Reunién de la presidenta de la CGCT con la Vicedecana de Ordenacion Académica de la
Facultad para la discusién y aclaracién de las caracteristicas de la Memoria, de los precedentes de
documentos de este estilo en el centro, asi como de la aplicacion telematica para formalizarla.

- 18/01/12: Reunién de la presidenta y del representante del PDI de la CGCT con la Vicerrectora de
Docencia y la Directora Técnica de Innovacion y Calidad Docente, sobre la caracterizacion del proceso
de evaluacion de la calidad docente en la Universidad de Sevilla y, concretamente, sobre las acciones
de su Vicerrectorado. Esta reunion sirvié para intercambiar puntos de vista sobre las gestiones del
vicerrectorado o del rectorado en materia de evaluacion de la calidad docente, y sobre el malestar
existente entre los coordinadores de masters de la facultad por las formas en que se desarrollan estos
procesos de evaluacion de la calidad.

- 22/01/2012: Se envia a los miembros de la Comision el borrador del "Analisis anual de la CGCT".
- 23/01/2012: Reunién de la CGCT con un unico punto en el orden del dia: Discusion, modificacién y

aprobacion, en su caso, del borrador del Informe Anual elaborado por la Coordinacién del Master. Tras
su discusion y la modificacién de algunos aspectos puntuales, el Informe se aprueba por unanimidad.

2. Evaluacion, analisis de los procedimientos del SGCT y propuestas de mejora:

PO1: Medicién y analisis del rendimiento académico
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VALOR EN

P01-MEDICION Y ANALISIS DEL RENDIMIENTO ACADEMICO CURSO 1
101-PO1 | TASA DE GRADUACION DEL TiTULO NP
102-P01 | TASA DE ABANDONO DEL TiTULO NP
103-P01 | TASA DE ABANDONO INICIAL NP
104-P01 | TASA DE EFICIENCIA DEL TiTULO 98.59%
105-P01 | TASA DE EXITO DEL TiTULO 99.78%
106-P01 | TASA DE EXITO DEL TRABAJO FIN DE GRADO O MASTER 100.00%
107-P01 | TASA DE RENDIMIENTO DEL TiTULO 88.62%
108-P01 | TASA DE RENDIMIENTO DEL TRABAJO FIN DE GRADO O MASTER 41.18%
109-P01 | CALIFICACION MEDIA DE LOS TRABAJOS FIN DE GRADO O MASTER 7.14
110-P01 |NOTA MEDIA DE INGRESO 5.9
111-P01 |NOTA DE CORTE 5.00
112-P01 |ESTUDIANTES DE NUEVO INGRESO EN EL TiTULO 34

CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE LOS INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO P01

A pesar de que la Tasa de Graduacién aparece con el valor NP, estimamos que es un indicador relevante del éxito del primer
afio del titulo, ya que de los 35 alumnos matriculados, 26 han obtenido su titulo en este curso (incluida la convocatoria de

diciembre).

Las Tasas de Eficiencia del Titulo, de Exito del Titulo, de Exito del TFM y la de Rendimiento del Titulo son muy altas; las tres
primeras superan el 98%. Queremos destacar los altos valores de los indicadores 105, 106 e 107, que reflejan un considerable

esfuerzo por parte del profesorado y de dedicacién a la docencia del titulo.

Aunqgue el indicador de la Tasa de Rendimiento del Trabajo Fin de Master aparece con el valor 41.18, nuestros datos son
diferentes. En el primer curso se han leido 26 TFM, luego respecto a los 35 alumnos matriculados el valor deberia ser el
74.28%.

Se consideran, asimismo, aceptables para esta primera edicion del titulo tanto la nota media de ingreso, como la nota de

corte.

En cuanto al dato de los estudiantes de nuevo ingreso, no han sido 34 sino 35 alumnos, de acuerdo con nuestros datos.

Teniendo en cuenta estos datos, y las modificaciones que ofrecemos, nuestra evaluacion es muy positiva, ya que en el primer
curso de implantacion del titulo, hemos recibido 174 solicitudes de acceso, se han completado todas las plazas ofertadas, y
todas las tasas relativas a la eficacia del titulo son muy altas. Debemos sefialar que puesto que este titulo fue aprobado en
agosto, después de las ultimas modificaciones de la Memoria para la Verificacién del Titulo, sélo pudimos contar con las
convocatorias para la matriculacién de julio (que fue evaluada en los primeros dias de septiembre, una vez que el titulo habia
sido aprobado) y de septiembre (que se resolvi6é en el mes de octubre). Las posibilidades de difusion del titulo, teniendo en

cuenta estos plazos, fueron, también, limitadas.

PUNTOS FUERTES, DEBILES Y PROPUESTAS DE MEJORA

PUNTOS FUERTES

1 |Muy altos valores de los indicadores P01-104, P01-105, PO1-106 y P0O1-107.

PUNTOS DEBILES

1 |No encontramos puntos débiles.

PROPUESTAS DE MEJORA
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Respecto a los estudiantes de nuevo ingreso, consideramos que la incorporacion de los
alumnos matriculados en septiembre, y en el resto de convocatorias, se realiza muy tarde. En
general, todo el proceso de matriculacion tiene muchos puntos débiles: desde el Master
contamos con poco tiempo para la valoracién de los candidatos, el alumnado no tiene acceso
a mucha de la informacion sobre el Master en el momento de matricularse y, en general, el
proceso para completar las listas de alumnos matriculados es lento y confuso. Por tanto,
solicitamos que los procedimientos de incorporacion del alumnado matriculado se revisen, se
mejoren y se aceleren de forma que podamos contar con el nimero total de alumnos con
cabida en el curso en el momento en el que comienzan las asignaturas.

P02: Evaluacién y mejora de la calidad de la ensefianza y el profesorado

101-P02

P02-EVALUACION Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LA ENSENANZA

Y EL PROFESORADO
NIVEL DE SATISFACCION CON LA ACTUACION DOCENTE DEL
PROFESORADO

VALOREN VALOREN VALOREN

CURSO 1

CURSO 2

4.23

CURSO 3

102-P02

RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES ANUALES DE LA
ACTIVIDAD DOCENTE DEL PROFESORADO

NP

103-P02

RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES QUINQUENALES DE LA
ACTIVIDAD DOCENTE DEL PROFESORADO

NP

104-P02

PROGRAMAS DE ASIGNATURAS PUBLICADOS EN EL PLAZO
ESTABLECIDO

5.00%

105-P02

PROYECTOS DOCENTES PUBLICADOS EN EL PLAZO
ESTABLECIDO

0.00%

106-P02

PROGRAMAS DE ASIGNATURAS ADECUADOS A LA NORMATIVA
DE APLICACION

100,00

107-P02

PROYECTOS DOCENTES ADECUADOS A LA NORMATIVA DE
APLICACION

100,00

108-P02

QUEJAS E INCIDENCIAS RELACIONADAS CON EL DESARROLLO
DE LA DOCENCIA INTERPUESTAS A TRAVES DEL BUZON
ELECTRONICO

109-P02

QUEJAS E INCIDENCIAS RELACIONADAS CON LA EVALUACION
DE LOS APRENDIZAJES INTERPUESTAS A TRAVES DEL BUZON
ELECTRONICO

110-P02

RECURSOS DE APELACION CONTRA LAS CALIFICACIONES
OBTENIDAS INTERPUESTOS POR LOS ESTUDIANTES DEL TITULO

0,00

111-P02

CONFLICTOS RESUELTOS POR LAS COMISIONES DE DOCENCIA
DEL CENTRO Y DE LOS DEPARTAMENTOS IMPLICADOS EN
RELACION CON EL DESARROLLO DE LA DOCENCIA

0,00

0,00

112-P02

PARTICIPACION DEL PROFESORADO EN ACCIONES DEL PLAN
PROPIO DE DOCENCIA

52.17%

Master Universitario en Psicologia de la Educacion. Avances en Intervencién - Facultad de Psicologia




PARTICIPACION DEL PROFESORADO EN ACCIONES FORMATIVAS
113-P02 47.83%

PARTICIPACION DEL PROFESORADO EN PROYECTOS DE
114-P02 ) 34.78%
INNOVACION DOCENTE

ASIGNATURAS IMPLICADAS EN PROYECTOS DE INNOVACION
115-P02 0.00%

ASIGNATURAS QUE UTILIZAN LA PLATAFORMA DE ENSENANZA
116-P02 5.26%
VIRTUAL

CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE LOS INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO P02

Estimamos que la satisfaccién con la actuacion docente del profesorado ha sido muy alta en este primer curso de

implantacién del titulo, superando a la media de la Universidad.

Respecto a la baja publicacién de programas y proyectos docentes en Algidus, es necesario tener en cuenta que la
aprobacion del titulo llegé en agosto de 2010 y el titulo comenzé a impartirse en septiembre. No fue posible agilizar la
elaboracion e inclusién de todos los programas en Algidus debido a la escasez de tiempo. Esta circunstancia no influy6 en la
calidad de la docencia ni en la satisfaccion del alumnado como lo demuestran los resultados de la encuesta sobre la calidad
de las asignaturas realizada por la Universidad de Sevilla. Si es necesario resaltar que todos los programas fueron
entregados al alumnado antes de comenzar la docencia de cada asignatura. Otro dato importante es el de que el 100% de los
programas es adecuado a la normativa de aplicacion. Este mismo dato sirve para calificar los proyectos docentes, que en

todos los casos se corresponden con los programas especificos.

No ha habido quejas ni incidencias que hayan llegado a las comisiones de docencia. Las incidencias propias de la
implantacion de un nuevo titulo han sido resueltas por la Coordinaciéon del Master y la Comisién Académica creada en el

mismo.

La participacién del profesorado en Acciones Formativas y del Plan Propio de Docencia es significativa, ya que la mitad del
profesorado esta implicado en programas de mejora de la ensefianza. Ilgualmente méas de un tercio del profesorado del

master participa en Proyectos de Innovaciéon Docente, lo que indica la preocupacion del profesorado por la calidad docente.

El valor que aparece sobre las asignaturas que utilizan la plataforma de ensefianza virtual debe ser erréneo, ya que a la

Coordinacion del Master le consta que casi todo el profesorado la ha utilizado en el primer afio de implantacion del titulo.

Aunque entre los indicadores parece que no se registra la revision y/o el cambio en algunos elementos de las asignaturas
fruto de un proceso de reflexion, desde el Master hemos trabajado para introducir algunos elementos de mejora de la
docencia, ya que la diversidad en la formacion previa del alumnado ha supuesto un reto para algunas asignaturas.
Especificamente, hemos trabajado para reestructurar algunos elementos curriculares de la asignatura "Herramientas para la
investigacion educativa” de forma que se ajuste a la formacién previa del alumnado y que colabore en la ensefianza de las

competencias que se pretenden desarrollar en el TFM.

PUNTOS FUERTES, DEBILES Y PROPUESTAS DE MEJORA

PUNTOS FUERTES

1 |La alta implicacién del profesorado en acciones de mejora de la calidad educativa (P02-112,
P02-113 y P02-114) y la satisfaccion del alumnado con la actuacion docente del profesorado
(P02-101).

PUNTOS DEBILES

1 |No tener todos los programas y proyectos docentes publicados en Algidus.
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PROPUESTAS DE MEJORA

1 Tener todos los programas’en Algidus en las fechas establecidas. Prioridad: Media.
Evaluacion: Que estén en Algidus.

Elaborar una Guia del Alumnado, en formato digital e impreso. Esta Guia del alumnado
debera comtemplar informacion sobre los siguientes puntos: Planificacién de las ensefianzas;

5 Lineas de investigacion y tematicas para Trabajos de Fin de Master; Datos de contacto y
horarios de consulta del profesorado; Calendario de las asignaturas; Programas de las
asignaturas.

Prioridad: Alta. Evaluacién: Edicién de la Guia.
Incentivar e implicar progresivamente al profesorado en Proyectos de Innovacion de las

3 |asignaturas del Master. Prioridad: Baja. Evaluacién: N° de Proyectos de Innovacion relativos a
las asignaturas del Master.

Revisar el disefio de la asignatura "Herramientas para la investigacion educativa". Prioridad:

4 Alta. Evaluacion. Introduccion de los cambios curriculares en el curso 2011-12. El ajuste de la
asignatura serd realizado por el profesorado de la misma y la Coordinacién del Méster.
Revisar la visibilidad del Buzon Electrénico en la pagina web. Prioridad: Alta. Evaluacion: Que

5 |la Coordinacion del Master introduzca los cambios necesarios para mejorar la visibilidad de
este recurso.

P03: Obtencién y anélisis de informacién complementaria sobre la calidad del titulo
P03-OBTENCION Y ANALISIS DE INFORMACION COMPLEMENTARIA SOBRE LA CALIDAD VALOR EN
DEL TiTULO CURSO 1
101-P03 [ TASA DE OCUPACION 88.57%
102-P03 | DEMANDA 71.43%
103-P03 | DEDICACION LECTIVA DEL ESTUDIANTE 60.46
104-P03 | CREDITOS POR PROFESOR 2.40
105-P03 | PROFESORES DOCTORES IMPLICADOS EN EL TiTULO 100.00%
106-P03 | CATEDRATICOS DE UNIVERSIDAD IMPLICADOS EN EL TiTULO 4.35%
107-P03 | PROFESORES TITULARES DE UNIVERSIDAD IMPLICADOS EN EL TiTULO 82.61%
PROFESORADO CON VINCULACION PERMANENTE IMPLICADO EN EL TiTULO
108-P03 95.65%
109-P03 | PROFESORADO ASOCIADO IMPLICADO EN EL TiTULO 0.00%
110-P03 [ PROFESORADO PARTICIPANTE EN GRUPOS DE INVESTIGACION PAIDI 82.61%
111-P03 | SEXENIOS RECONOCIDOS AL PROFESORADO 32.73%
112-P03 | PARTICIPACION DEL PROFESORADO EN LA DIRECCION DE TESIS 8.70%
113-P03 | PUESTOS DE ORDENADORES 1,03
114-P03 | PUESTOS EN BIBLIOTECA 0,29
115-P03 | PUESTOS EN SALA DE ESTUDIOS 0,27

CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE LOS INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO P03

El valor que aparece en la Tasa de Ocupacion ha de ser erréneo. La oferta del master es de 35 alumnos. El Master recibid

174 solicitudes de matriculacién y tuvo una tasa de ocupacion del 100%.

Debemos resaltar que mas del 70% del alumnado matriculado solicitd este master en primera opcién. La media de créditos
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matriculados por alumnos supera al maximo de créditos necesarios para aprobar el titulo. Consideramos que el titulo
responde a la alta demanda social de formacion y especializacion en el campo de la Psicologia de la Educacion y de las
Necesidades Educativas Especiales. Precisamente estas demandas fueron puestas de manifiesto en la Memoria de
Verificacion del Titulo y fue uno de los argumentos principales para la implantacién del mismo. Consideramos que esta
demanda es, en realidad, mas alta de lo que aqui se refleja, y que mejorara en la medida de que el méaster adquiera una

historia y se mejoren los procedimientos de difusién del mismo.

Respecto al perfil del profesorado, la totalidad del profesorado es doctor, mas del 80% es titular de universidad y el 100%
tiene una vinculacién permanente con la universidad. El valor de este indicador es del 95.65% debido a que una profesora es
Catedratica de Escuela Universitaria y Emérita de esta Universidad. Rogamos que se revise el valor del Profesorado
Participante en Grupos de Investigaciopn PAIDI, ya que, de acuerdo con nuestros datos, durante el curso 2010-11 todo el
profesorado pertenecié a un grupo PAIDI.

Estimamos, de acuerdo con estos indicadores, que la evaluacién de la calidad del titulo es muy positiva.

PUNTOS FUERTES, DEBILES Y PROPUESTAS DE MEJORA
PUNTOS FUERTES

1 |Los valores relativos a la tasa de ocupacién (100%) y demanda son muy altos (P03-101
P03-102).
|L La dedicacion lectiva del estudiante es, también, muy alta, superando el nimero de créditos
necesarios para obtener el titulo (media de 60.46, cuando son necesarios 60 créditos para el
titulo).

3 | El perfil del profesorado es el de docentes con una dedicacion permanente a la universidad,
con un 82.61% de profesores titulares de universidad.

PUNTOS DEBILES

1 |La participacion del profesorado en direccion de tesis es baja, principalmente debido a que
este master no tiene alin un programa de doctorado en el que matricular al alumnado.
PROPUESTAS DE MEJORA
Continuar con la difusion del titulo. Prioridad: Alta. Evaluacion: Listado de medidas de difusion
1 |tomadas por la coordinacion del master para el curso académico 2011-12.

Trabajar por la implantacion de un programa de doctorado que sea una oferta para el
alumnado titulado en el master. Prioridad: Alta, aunque no depende de este master la
consecucién de esta mejora, sino de la Facultad de Psicologia y de la Universidad de Sevilla.
Evaluacion: Aprobacion e implantacién de un programa de doctorado.

La media de créditos por profesor es de 2.40. En la actualidad tenemos 4 horas presenciales
por crédito. Conocemos que la presencialidad en otros masters es sensiblemente mas alta.

3 | Solicitamos que el nimero de horas presenciales por crédito sea de 5. Prioridad: Alta, aunque
esta medida no depende de nosotros. Evaluacion: Que se apruebe la dedicacién propuesta.

P04: Analisis de los programas de movilidad

VALOR EN

P04-ANALISIS DE LOS PROGRAMAS DE MOVILIDAD CURSO 1
101-PO4 | TASA DE ESTUDIANTES PROCEDENTES DE OTRAS UNIVERSIDADES 0.00%
102-P04 | TASA DE ESTUDIANTES EN OTRAS UNIVERSIDADES 0.00%
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NIVEL DE SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES PROCEDENTES DE OTRAS
103-P04 S/D
UNIVERSIDADES

NIVEL DE SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES EN OTRAS UNIVERSIDADES
104-P04 S/D

CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE LOS INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO P04

Estimamos que es muy positivo que, aunque no se disponga de estos datos en este momento de elaboracién de la memoria,
en el curso 2010-11 el alumnado de este master tuvo una procedencia diversa. En las 174 solicitudes recibidas, hubo un
namero relevante de alumnado procedente de otras universidades espafiolas e internacionales. Finalmente, el alumnado
matriculado en el master procedia de distintas universidades espafiolas. Creemos que este dato es especialmente positivo,

ya que se trata del primer curso de implantacion de la titulacion.

PUNTOS FUERTES, DEBILES Y PROPUESTAS DE MEJORA
PUNTOS FUERTES
1 |Procedencia de alumnado de otras universidades nacionales y extranjeras.
PUNTOS DEBILES
1 |No encontramos puntos débiles sobre las decisiones y la intervencién realizadas por este

master. Si consideramos que la dificultad que tienen alumnos extranjeros para matricularse en
el méaster procede de la escasez de becas, como nos lo han comunicado algunos alumnos
extranjeros.

PROPUESTAS DE MEJORA

Realizar una difusién mas amplia del master en entornos internacionales. Prioridad: Alta.

1 |Evaluacion: Informacién sobre el master enviada a un listado de contactos y paginas web,
para su difusion.

PO5: Evaluacién de las practicas externas

VALOR EN

P05-EVALUACION DE LAS PRACTICAS EXTERNAS CURSO 1

NIVEL DE SATISFACCION DE LOS TUTORES EXTERNOS CON LAS PRACTICAS
101-P0O5 S/ID

NIVEL DE SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES CON LAS PRACTICAS EXTERNAS
102-P05 S/ID

103-P05 | EMPRESAS CON CONVENIO PARA PRACTICAS EXTERNAS

104-P05 | RESCISIONES O RENUNCIAS DE PRACTICAS S/D

CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE LOS INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO P05

La informacion de la que disponemos sobre la satisfaccion de tutores y alumnado en practicas externas no esta
sistematizada, sino que procede del propio sistema de organizacién de las practicas externas que hemos seguido. De
acuerdo con la tradicion ya establecida en la Facultad de Psicologia y de los contactos realizados entre la coordinacion del
master y la Unidad de Gestién del Practicum del Grado en Psicologia, el alumnado en practicas externas de este master esta
supervisado por dos figuras coordinadas. Estas figuras son el tutor profesional (la persona que tutoriza las practicas externas
en su lugar de realizacién) y el tutor académico (el profesor del master que tutoriza al alumno desde la facultad). Las

funciones del tutor profesional, en resumen, son la ensefianza y supervision de unas practicas profesionales determinadas.
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Cuando estas practicas finalizan, el tutor completa un formulario en el que evalia las préacticas realizadas por el alumno.
Dicho fprmulario y una memoria de practicas realizada por los alumnos son evaluadas por el tutor académico. En la memoria
de préagticas del alumnado debe plasmar sus actuaciones, asi como una evaluacion de las practicas. De los documentos
sefialaglos podemos extraer alguna informacién sobre la satisfaccién a la que se refieren los indicadores P05-101 y P05-102.
Esta informacion ha sido siempre positiva, tanto sobre el trabajo realizado en las practicas externas, como en la propia

naturaleza del puesto profesional en si mismo.

Aunque sobre este punto aportaremos informacion en otra seccién de esta memoria, queremos sefialar aqui que las plazas
de pragticum son asignadas de acuerdo con un protocolo que es publico. Este protocolo de asignacion de plazas incluye la
seleccipn que realiza cada alumno de un puesto profesional concreto que responde a sus inquietudes e intereses, respecto
de la dferta total de plazas realizada. Este procedimiento contribuye, en alguna medida, a la satisfaccion que el alumnado

experimenta en el desarrollo de estas practicas.

PUNTOS FUERTES, DEBILES Y PROPUESTAS DE MEJORA
PUNTOS FUERTES

1 |Procedimiento de asignacién de las practicas externas.
PUNTOS DEBILES

1 |[No disponemos de una evaluacion precisa de la satisfaccion a la que se refieren los
indicadores.
PRORUESTAS DE MEJORA
Que el Vicerrectorado de Docencia realice una encuesta de evaluacion de la asignatura
Practicum, tal y como se realiza en el resto de asignaturas. Prioridad: Alta. Evaluacion: Que el
Vicerrectorado de Docencia incluya esta asignatura entre las encuestadas realizadas al
alumnado para la valoracion de la calidad del master.

P06: Evaluacion de lainsercién laboral de los graduados y de la satisfacciéon con la
formacion recibida

P06-EVALUACION DE LA INSERCION LABORAL DE LOS GRADUADOS Y DE LA VALOR EN

SATISFACCION CON LA FORMACION RECIBIDA CURSO 1
101-P06 | EGRESADOS OCUPADOS INICIALES NP
102-P06 | TIEMPO MEDIO EN OBTENER EL PRIMER CONTRATO NP
103-P06 | TIEMPO DE COTIZACION DURANTE EL PRIMER ANO COMO EGRESADO NP
104-P06 | ADECUACION DE LA ACTIVIDAD LABORAL A LA TITULACION NP

GRADO DE SATISFACCION DE LOS EGRESADOS CON LA FORMACION RECIBIDA
105-P06 NP
06-P06 GRADO DE SATISFACCION DE LOS EMPLEADORES CON LA FORMACION ADQUIRIDA NP

CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE LOS INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO P06

No disponemos de datos en este momento, aunque el hecho de tener estos indicadores nos ayuda a pensar en medidas para

recoger estos datos en el futuro.

PUNTOS FUERTES, DEBILES Y PROPUESTAS DE MEJORA
PUNTOS FUERTES
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1 |No procede.
PUNTOS DEBILES
1 |No procede.
PROPUESTAS DE MEJORA
Pensar en formas de recoger la informacion requerida para valorar los anteriores indicadores.
Prioridad: Baja. Evaluacion: Desarrollar un programa de contacto y seguimiento de los

titulados en el master. Quizas desde los servicios de la facultad se pueda organizar esta
tarea.
5 Crear una red social puablica del Master. Prioridad: Media. Evaluacién: Que la red sea creada

por la Coordinacién del Master.

PO7: Evaluacién y andlisis de la satisfaccion global con el titulo de los distintos colectivos

PO7-EVALUACION Y ANALISIS DE LA SATISFACCION GLOBAL CON EL TiTULO DE LOS VALOR EN
DISTINTOS COLECTIVOS CURSO 1
101-PO7 | GRADO DE SATISFACCION DEL ALUMNADO CON EL TiTULO 7.38
102-P07 | GRADO DE SATISFACCION DEL PROFESORADO CON EL TiTULO 8.29
GRADO DE SATISFACCION DEL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS CON EL
103-PO7 | 5.00
TITULO

CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE LOS INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO P07

Estimamos que el grado de satisfaccién del alumnado con el titulo es alto. Refleja una puntuacion notable (7.38) y
significativamente mas alta que la del centro (5.51) y la universidad (4.68). Igualmente sucede con la media del profesorado,
que es incluso mas alta (8.29). Consideramos que esta valoracién es muy positiva teniendo en cuenta de que se trata del
primer afio de implantacién de un titulo que fue aprobado en agosto de 2010 y se implantd en el mes siguiente a su
aprobacién. Creemos que esta puntuacion refleja el enorme esfuerzo que se ha realizado desde la Coordinacién y el
Profesorado del Master, con el apoyo del Decanato de la Facultad, para que las ensefianzas impartidas fueran de calidad y
respondieran a las demandas profesionales y de investigacion del alumnado.

En cuanto a la media del personal del PAS, no parece que sea muy significativa porque recoge la opinién de sélo 2 personas
que han contestado al cuestionario. No conocemos qué relacién/contactos tienen con los procedimientos y las caracteristicas
del master. La forma de completar el cuestionario, asignando a todos los items una puntuacion entre 5y 6, parece mas bien
responder a una actitud de valoracién media general sobre el titulo y sobre las propias condiciones de su trabajo en la
facultad, sobre las que no tenemos control. Es mas, algunos de los items parecen ser contestados por deseabilidad social.
Por ejemplo, podemos tomar el item relativo a los contactos que se mantienen con el alumnado del méaster, cuando es muy
dificil que el personal del PAS conozca el titulo del que procede un alumno, o el item relativo al cumplimiento de las
expectativas del trabajo realizado en el titulo. No sabemos, en realidad, qué utilidad e interpretacion podemos dar a estas

respuestas.

PUNTOS FUERTES, DEBILES Y PROPUESTAS DE MEJORA

PUNTOS FUERTES

1 |AIta satisfaccion del profesorado y del alumnado del titulo.

PUNTOS DEBILES

1 |Satisfaccion media del PAS.

PROPUESTAS DE MEJORA
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Continuar con el esfuerzo de todo el colectivo del profesorado del master para mejorar los
indices de satisfaccion tanto del alumnado, como del profesorado. Prioridad: Media y baja,

1 |esto es, alargo plazo y progresiva. Evaluacion: Incremento de los indices de satisfaccion de
los tres colectivos implicados en el desarrollo del titulo a medida que el titulo adquiera cierta
experiencia y continuidad.

Informacién al PAS sobre la caracterizacion y desarrollo del titulo especifico, asi como de las
actividades que se realicen en el Master. Prioridad: Media. Evaluacién: Que se desarrolle una
campafia de informacion coordinada por la administracién del centro.

P08: Gestidn y atencién de quejas, sugerencias e incidencias

VALOR EN

P08-GESTION Y ATENCION DE QUEJAS, SUGERENCIAS E INCIDENCIAS CURSO 1
101-P08 | SUGERENCIAS INTERPUESTAS 0.03

102-P08 | QUEJAS INTERPUESTAS -

103-P08 | QUEJAS RESUELTAS -

104-P08 | INCIDENCIAS INTERPUESTAS -

105-P08 | INCIDENCIAS RESUELTAS -

106-P08 | FELICITACIONES RECIBIDAS -

CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE LOS INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO P08

No se han recibido quejas o reclamaciones que hayan debido ser resueltas por las Comisiones de Docencia de los
departamentos o el centro. Las dificultades que han podido surgir en el desarrollo de la implantacion del titulo han sido
gestionadas y atendidas con prontitud por el propio profesorado y por la coordinaciéon del méaster. El conjunto del colectivo
responsable de la docencia ha tenido siempre como objetivo la creacién de mecanismos directos e inmediatos de resolucion
de los problemas surgidos (a través de acuerdos con la clase, por ejemplo). Asimismo, la presencia permanente y la
disposicion dialogante de la Coordinacion del master ha contribuido al intercambio fluido de opiniones, clima que favorece que
las dificultades se puedan resolver en cuanto se detectan, incluso antes de que se conviertan en problemas para el grupo. Es
de destacar que en el curriculo explicito del profesorado ha sido frecuente encontrar objetivos actitudinales que han

fomentado este clima de trabajo productivo.

Aunqgue en los datos no aparecen las felicitaciones recibidas, éstas han sido numerosas, tanto desde el profesorado como
desde el alumnado.

PUNTOS FUERTES, DEBILES Y PROPUESTAS DE MEJORA
PUNTOS FUERTES

1 |No se han presentado reclamaciones a las Comisiones de Docencia.
PUNTOS DEBILES

1 |No se encuentran.
PROPUESTAS DE MEJORA
Continuar con el esfuerzo compartido de todo el colectivo del profesorado y demés agentes
del centro, por atender a tiempo las necesidades del alumnado y por fomentar una
comunicacion fluida y una disposicion abierta, que faciliten que las posibles dificultades sean
resueltas en un clima de respeto, productividad, atencién y dialogo. Prioridad: Alta, media y
baja. Evaluacion: Que se continle sin reclamaciones a las Comisiones de Docencia.
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Recoger y sistematizar por escrito las felicitaciones recibidas. Prioridad: Alta. Evaluacion:
Disefio de un procedimiento de registro de las "Felicitaciones recibidas" para el curso

2 |2011-12, que sera responsabilidad de la Coordinacion del Master. Entre las medidas puede
estar canalizar las felicitaciones, preferentemente, a través del recurso del Buzén Electrénico.

P09: Criterios y procedimientos especificos en el caso de extincion del titulo

P09-CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS EN EL CASO DE EXTINCION DEL VALOR EN

TITULO CURSO 1

CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE LOS INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO P09

No procede.

PUNTOS FUERTES, DEBILES Y PROPUESTAS DE MEJORA
PUNTOS FUERTES
1 |No procede.
PUNTOS DEBILES
1 |No procede.
PROPUESTAS DE MEJORA
1 |No procede.

P10: Difusion del titulo

VALOREN VALOREN VALOREN
CURSO 1 CURSO 2 CURSO 3

P10-DIFUSION DEL TiTULO

ACCESO A LA INFORMACION DEL TiTULO DISPONIBLE EN LA
101-P10 S/D
WEB

QUEJAS E INCIDENCIAS SOBRE LA INFORMACION DEL TIiTULO
102-P10 - - -
DISPONIBLE EN LA WEB

OPINION DE LOS ESTUDIANTES SOBRE LA DISPONIBILIDAD,
103-P10 | ACCESIBILIDAD Y UTLIDAD DE LA INFORMACION EXISTENTE DEL 8.14
TITULO EN LA WEB

OPINION DEL PROFESORADO SOBRE LA DISPONIBILIDAD,
104-P10 | ACCESIBILIDAD Y UTLIDAD DE LA INFORMACION EXISTENTE DEL 7.14
TITULO EN LA WEB

OPINION DEL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS

SOBRE LA DISPONIBILIDAD, ACCESIBILIDAD Y UTLIDAD DE LA
105-P10 6.00
INFORMACION EXISTENTE DEL TiTULO EN LA WEB

CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE LOS INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO P10

Respecto a la informacién disponible en las webs en el curso 2010-11, ademas de la que aparece a proposito del Master en
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las paginas del Distrito Unico Andaluz, la Universidad de Sevilla y la Facultad de Psicologia, durante el citado curso se cred y
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sién a una péagina especifica del Master. Su direccion es: http://masterpsiedu.wordpress.com/

bagina del Master, ademas de aparecer la informacion fundamental que ya aparecia en el resto de paginas, se
raba puntualmente la nueva informacién relevante sobre el Master y se subian los documentos que se iban
ndo. Aunque desde el Master siempre se envié a las otras webs universitarias sefialadas toda la informacién que se
solicitando, encontramos que una web especifica del Master responde mejor a la dindmica de la informacion que se
en el curso del mismo, ya que somos nosotros quienes la gestionamos. Creemos, de hecho, que la pagina web de la
d de Psicologia relativa a este Master y la pagina especifica del Master Universitario en Psicologia de la Educacién
n unificarse. Asimismo, en la pagina de inicio de la web de la Facultad deberia aparecer el enlace a la web del Méaster
a clara y muy visible.

eramos que esta alta valoracién de los indicadores P10-103 e 104, especificamente la del 103 relativa a la evaluacion de
udiantes sobre la web, se corresponde a la web especifica creada por el Master, ya que fue la que el alumnado
lado utilizaba. Desde la Coordinacién del Master, asimismo, nos hemos esforzado en enviar esta direccion de webs a
ero significativo de contactos nacionales e internacionales, asi como al conjunto de universidades espafiolas. Sobre la
i6n realizada por el PAS, nos remitimos a los comentarios ya realizados en el apartado de "Conclusiones del analisis

ndicadores" asociados al procedimiento PO7.

nos afiadir que aunque los indicadores recogidos en este procedimiento se refieren exclusivamente a la informacion en
na parte de la difusién que se realiza de este Master es a través de dipticos. Dos son los elaborados con la
acion de la Coordinaciéon de este Master. Uno es el editado por la Universidad de Sevilla. Aunque el disefio y la

6n del folleto como tal corresponde a la universidad, el contenido completo que en él aparece fue elaborado por la

Coordinacion del Méaster. Un segundo diptico fue editado por la Facultad de Psicologia (adjuntamos archivo con folleto).

Igualmente, el contenido en espafiol e inglés y su organizacién fue realizado por la Coordinacién de este Master. Por Gltimo,
selaljoré una presentacion ppt que se envié al profesorado del Departamento de Psicologia Evolutiva y de la Educacion,
para sy difusion entre el alumnado de las materias del area de conocimiento de de todas las Licenciaturas y Grados en los
que impartimos docencia (adjuntamos archivo con presentacién). Insistimos en estos datos porque queremos resaltar el
esfuerzo que, al margen del realizado por esta universidad, se ha llevado a cabo desde la Coordinacién del Master para su
difusion. El esfuerzo realizado por la Facultad ha sido también considerable, desde la edicion y las formas de difusion del
diptico |informativo, hasta la incorporacion de la informacion sobre el Méaster en el acto de recepcion del alumnado de nuevo
ingresd.
PUNTOS FUERTES, DEBILES Y PROPUESTAS DE MEJORA
PUNTOS FUERTES
1 |Alta valoracion del alumnado y el profesorado sobre la informacion del titulo en las webs.
PUNTOS DEBILES
1 |No los encontramos.
PRORUESTAS DE MEJORA
Consideramos que es preciso realizar un esfuerzo ain mayor para mantener una web que
refleje toda la informacion necesaria sobre el titulo. La experiencia de este primer afio nos ha
permitido recoger algunas opiniones que estan siendo muy Utiles para la mejora de la web
gue se gestiona desde el Master. Sin embargo, para el mantenimiento de dicha web
necesitamos apoyo de algun personal externo a la propia Coordinacion del Master y al
1 |colectivo de profesorado del mismo. En ocasiones necesitamos conocimientos de los que no

disponemos, y cierta ayuda para gestionar y mantener al dia la propia web. Prioridad: Alta.
Evaluacion: Que se disponga de la ayuda que solicitamos para mantener la web y que la
mejora en la web se realice. Entendemos que estos medios han de ser suministrados por la
Universidad de Sevilla.

Unificar las webs del Master y de la Facultad (relativa al Master). Prioridad: Media.

Master Universitario en Psicologia de la Educacion. Avances en Intervencién - Facultad de Psicologia




Evaluacion: Que la unificacién se realice. Colaborarian en esta tarea la Coordinacién del
Méster y la administracién de la Facultad (Decanato o Vicedecanato, y los recursos a su
disposicion).

Disefiar un cronograma de las campafias de difusion y las acciones a realizar a lo largo de

3 |cada curso académico. Prioridad: Media o baja. Evaluacion: Desarrollar un cronograma
conjuntamente entre la Facultad y la Coordinacién del Master.

Incluir el titulo completo del Master, es decir, su titulo, en la pagina web de la Universidad de
Sevilla. En la actualidad sélo aparece una parte del titulo. Se necesita la informacion del titulo
completo para reconocer al Master y los dos itinerarios (areas de trabajo) que en él se
integran. No concebhimos que el conocimiento del titulo por parte de los alumnos interesados
deba depender de la longitud de un campo concreto. Si es necesario, debe modificarse la
aplicacion para que responda a las necesidades de la informacion que difunde. Ya hemos
tenido algun problema de informacion causado por este hecho. Prioridad: Alta. Evaluacion:
Que aparezca el titulo completo del Master en la pagina web de la Universidad. Esta tarea es
responsabilidad de la Universidad de Sevilla.

P11: Sistema de analisis, mejoray seguimiento de latoma de decisiones

P11-SISTEMA DE ANALISIS, MEJORA Y SEGUIMIENTO DE LA TOMA DE DECISIONES VALOR EN

CURSO 1
101-P11 | ACCIONES DE MEJORA REALIZADAS NP

CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE LOS INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO P11

No procede.

PUNTOS FUERTES, DEBILES Y PROPUESTAS DE MEJORA
PUNTOS FUERTES
1 |No procede.
PUNTOS DEBILES
1 |No procede.
PROPUESTAS DE MEJORA
1 |No procede.
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4. Buenas practicas

Denominacion

Descripcion

Elaboracion de materiales para la Difusién del
1 Master Universitario en Psicologia de la
Educacion.

Se han elaborado dos dipticos y una presentacion
ppt para la difusion del Master. Dos de estos
documentos se adjuntan en el Analisis Anual de la
CGCT.

Programa de conferencias impartidas por
profesionales en el campo de la Psicologia de
la Educacién y las Necesidades Educativas
Especiales.

Se ha desarrollado un programa de conferencias
para el alumnado del Méaster. Los invitados a estas
conferencias han sido profesionales del campo de
la Psicologia de la Educacion y de las
Necesidades Educativas Especiales. Los objetivos
de estas conferencias han sido los de mostrar al
alumnado la diversidad de ambitos de actividad
profesional en nuestro campo, la caracterizacion
de un conjunto de puestos profesionales
ajustados a las demandas actuales, las
necesidades de formacién y las competencias
profesionales asociadas a esos perfiles laborales,
y el conocimiento de algunos materiales
(documentos, lecturas, instrumentos de
evaluacidn, etc.) relevantes para la practica. Con
este objetivo se ha invitado a 9 conferenciantes en
el curso 2010-11. Este programa ha supuesto,
también, un objetivo extra afiadido, como ha sido
el establecimiento de unared de contactos entre
el alumnado y los profesionales, que se ha
mantenido mas alla de la actividad de las
conferencias.

Establecimiento de nuevos convenios entre la
Facultad de Psicologiay las empresas.

Se han generado nuevos convenios entre la
Facultad de Psicologiay algunas empresas
(centros educativos y asociaciones), gracias a las
iniciativas desarrolladas en el Master. Estos
convenios han permitido la ampliacion de la oferta
de plazas del Practicum (o practicas externas) y
del conjunto de perfiles profesionales para el
estudiante.
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Constitucion y funcionamiento de la Comision
Académica del Master Universitario en
Psicologia de la Educacion.

Se ha constituido, de acuerdo con la Memoria para
la verificacion del Master, una Comision
Académica encargada de la gestién de algunos
asuntos relativos al Méaster. Entre dichos asuntos
ha estado la evaluacion final de los resultados del
Master, que tuvo lugar el 27/05/2011. A esta
reunién, ademas del profesorado, asistio una
representacion del alumnado compuesta por 5
estudiantes. El orden del diaincluyé la evaluacién
de la organizacién del Master, los contenidos, el
Practicum y el TEM. El conjunto de propuestas
que salieron de esareunion esta siendo puesto en
practica en el curso 2011-12.

Disefio y puesta en marcha de una web del
Master Universitario en Psicologia de la
Educacion.

Se ha disefiado una web especifica del Master. Su
direccién es: http:// masterpsiedu.wordpress.com/
La pagina web cumple con las funciones de
informar, difundir y almacenar materiales. Es una
herramienta estratégica para compilar toda la
informacion relevante para el profesorado y el
alumnado (presente o futuro) del Master.

Disefio de diferentes formatos necesarios para
la administracion y la gestién del Méaster.

Se han diseflado humerosos documentos que han
permitido recoger y organizar toda la informacion
necesaria para las distintas tareas de gestién que
desempefiamos desde la Coordinacidon del Master.
Contamos ahora con formatos para la asignacion
y publicacién de horarios, la solicitud y
asignacion de las plazas de Practicum y de los
tutores de TFM, etc.

Uso de la plataforma de Ensefianza Virtual.

El profesorado del Méaster ha utilizado de forma
extendida la plataforma de Ensefianza Virtual para
la docencia de las asignaturas del Master. En su
mayoria el uso ha consistido en subir contenidos
a la plataforma (presentaciones, documentos,
articulos, etc.), insertar avisos y publicar
evaluaciones. Dicha plataforma ha sido utilizada
por la Coordinacion del Master, conjuntamente
con laweb, parala publicacion de anuncios, listas
de resultados, etc.
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Reuniones de coordinacién del profesorado
para la elaboracion de criterios comunes para
la evaluacién de las asignaturas.

El profesorado del Master ha discutido sobre los
criterios de evaluacion de las asignaturas en dos
de las ocasiones en las que se hareunido. Parece
que es posible un acercamiento entre las diversas
posturas presentes en la docencia del Master
hacia una evaluacion que tiene sus fundamentos
en larealizacion de trabajos practicos y/o
aplicacién profesional, algunos de ellos de forma
cooperativa, y en a presentacion oral publica de
esos trabajos. Ambos elementos de evaluacion
incorporan el aprendizaje de algunas de las
competencias que definen el Master (Ver Memoria
Verifica). Este es un aspecto en el que
pretendemos seguir profundizando.

Asignacion de tutores y tutoras del TFM
mediante un proceso de consultas y
consentimiento mutuo.

Se ha articulado un proceso de consultas que ha
permitido al alumnado conocer las diferentes
lineas de investigacién mediante entrevistas
personales con los tutores del TFM, y a los tutores
conocer las competencias e intereses del
alumnado. Una vez terminado el periodo de
entrevistas, se ha solicitado tanto al profesorado
como al alumnado un orden de preferenciaen la
eleccion de tutor o alumno tutorizado.
Posteriormente se han conjugado ambas listas
intentando compaginar el orden de preferencia de
tutores expresado por cada alumno, con el orden
solicitado por cada profesor en funcidn de las
competencias e intereses detectados en los
alumnos entrevistados. Esta lista se ha hecho
publicay se ha facilitado un periodo para que los
alumnos puedan aclarar las dudas que puedan
tener sobre este proceso.
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Evaluacion del TFM mediante la presentacion
por escrito y la defensa publica de un articulo
cientifico/académico.

La Coordinacion del Master, la Comisién
Académicay el equipo de profesorado han
trabajado para definir conjuntamente el formato de
evaluacion de los TFM. Este ha quedado definido
como la elaboracidn de un articulo de acuerdo con
las normas de la APA (American Psychological
Association) y la defensa publica del mismo ante
un tribunal. La consecucién de este objetivo ha
supuesto no so6lo el desarrollo de un conjunto de
competencias especificas para el alumnado, sino
un considerable esfuerzo y dedicacion por parte
del profesorado que hatutorizado estos trabajos.
Una vez aprobados los TFM, esperamos que sus
frutos (presentaciones en congresos, publicacién
de articulos, etc.) puedan ser resefiados en
futuras memorias.
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Asignacion de plazas del Practicum mediante
un proceso publico y democratico.

Se ha elaborado un sistema para la asignacion y
la organizacion de las practicas externas que se
explica a continuacion. De acuerdo con la
tradicion ya establecida en la Facultad de
Psicologiay de los contactos realizados entre la
coordinacion del méaster y la Unidad de Gestion
del Practicum del Grado en Psicologia, el
alumnado en practicas externas de este master es
asignado a las plazas de practicum de acuerdo
con unos criterios que son publicos y
democréticos. Toda la gestion correspondiente a
la publicacion de la oferta de plazas, realizacién
de nuevos convenios, asignacion del alumnado a
las plazas y evaluacion de las tareas realizadas en
el practicum han sido realizadas por la
Coordinacién del Master, la becaria asignada al
Master y el conjunto del profesorado del mismo.
El procedimiento ha sido el siguiente: en primer
lugar, el alumnado ha solicitado mediante un
formulario que le hemos facilitado, un nimero de
hasta 7 plazas de entre las ofertadas, ordenadas
de mayor a menor preferencia del solicitante; en
segundo lugar, se ha elaborado una lista del
alumnado ordenado en funcién de la calificacion
obtenida en su acceso al Master (esto es, el
resultado de la evaluacién interna que el Master
realiza sobre los candidatos al mismo); en tercer
lugar, se ha elaborado una lista de asignacion de
plazas resultante de la conjuncién de los criterios
de "preferencia de la plaza solicitada" y "orden de
acceso al Master". Esta lista se ha hecho publicay
se hafacilitado un periodo para que los alumnos
puedan aclarar las dudas que puedan tener sobre
este proceso.

Resuelto este primer paso, se ha asignado un
tutor/a académico/a y un tutor/a profesional a cada
uno de los alumnos/as. El practicum esta
supervisado por dos figuras coordinadas. Estas
figuras son el tutor profesional (la persona que
tutoriza las practicas externas en su lugar de
realizacion) y el tutor académico (el profesor del
master que tutoriza al alumno desde la facultad).
Las funciones del tutor profesional, en resumen,
son la ensefianza y supervision de unas préacticas
profesionales determinadas. Cuando estas
practicas finalizan, el tutor completa un formulario

Master Universitario en Psicologia de la Educacion. Avances en Intervencién - Facultad de Psicologia




en el que evalla las précticas realizadas por el
alumno. Dicho formulario y una memoria de
practicas realizada por los alumnos son evaluadas
por el tutor académico.

Master Universitario en Psicologia de la Educacion. Avances en Intervencién - Facultad de Psicologia



12

Evaluacion del Practicum. Formulario para la
evaluacion del alumnado por los Tutores
Profesionales del Practicum.

Se ha elaborado y facilitado a los tutores
profesionales un formulario mediante el que
evaluar al alumnado en practicas externas. Este
formulario, deudor del formulario utilizado por la
UDP del Grado, registra informacion sobre
aspectos tales como la descripcion de las tareas
desarrolladas por el alumno, la valoracion del
cumplimiento de las responsabilidades del
alumno, sus actitudes y competencias, la
valoracion global del rendimiento del alumno, etc.
Una vez que el formulario es completado por el
tutor profesional, se envia al tutor académico
correspondiente que pondera estos resultados
conjuntamente con la evaluacién de la Memoria
del Practicum realizada por el alumno.

13

Creacién de la figura del Co-coordinador.

Muchas de las tareas realizadas y descritas en
esta Memoria corresponden exclusivamente a la
Coordinacién del Méster. En el curso 2010-11, la
Coordinacién del Méaster sdlo ha contado, ademas
de con lafigura de la Coordinadora, con la ayuda
de una becaria. Aunque esta ayuda ha sido de
incalculable valor en el curso de implantacién del
titulo y gracias a las caracteristicas de la becaria,
esa figura no podia compartir algunas tareas de
toma de decisiones. Dadas estas condiciones, la
Coordinacion ha decidido nombrar a un segundo
coordinador que pudiera hacerse cargo de
algunas de estas funciones. Estas funciones han
recaido en David Saldafia Sage, que fue uno de los
miembros de la primitiva Comision para la
Elaboraciéon de la Memoria para la Verificacién de
este Master, concretamente el representante del
Departamento de Psicologia Evolutivay de la
Educacion en dicha comisién.

14

Desarrollo de un curso impartido por el
personal de la Biblioteca de la Facultad de
Psicologia para el alumnado del Master.

Se ha desarrollado un curso de formacién para el
alumnado del Méaster, impartido por el personal de
la Biblioteca de la Facultad de Psicologia, sobre
los recursos en internet y en la biblioteca a
disposicién del alumnado. Estos recursos estan
orientados, basicamente, a lablsquedayy el
tratamiento de lainformacién documental y
bibliografica, los recursos electrénicos para
gestionar la bibliografia, las caracteristicas de las
bases de datos, etc.
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5. Valoracion del proceso de evaluacion

Tal y como se lo hemos hecho saber a la Vicerrectora de Docencia en la reunién del 18/01/2012 en la
Facultad de Psicologia, consideramos que la evaluacion de la calidad de los titulos es fundamental
dentro del proceso de reflexidn y ajuste de los elementos que los componen. Precisamente porque el
proceso de reflexion y cambio nos parece fundamental, desde la Coordinacién de este Master nos
hemos esforzado cada dia de implantacion de este titulo por escuchar, debatir y mejorar en cada uno
de los aspectos de los que somos responsables y sobre los que tenemos control. No nos han faltado ni
la ilusién, ni el esfuerzo en el empefio, ni la complicidad de todo el profesorado del Master, asi como del
alumnado que se iba incorporando a este colectivo. Nos queda mucho por realizar, pero las ganas y la
actitud de responder adecuadamente a la demanda social y a las necesidades del alumnado no nos
han faltado.

El instrumento Logros, dentro de este proceso de maduracion, nos parece muy Util, ya que promueve
un momento de sintesis, que no de reflexion porque ésta ha de ser un proceso continuo, en un
momento determinado del curso académico. Reconociendo las cualidades que el instrumento tiene y el
esfuerzo que ha debido existir detras de él para su disefio, queremos sefialar algunos aspectos:

1.- Aunque Logros es una herramienta util, consideramos que el calendario de realizacion de este
Informe no es el mejor. Creemos que es necesario buscar un momento mas adecuado, y establecer un
calendario publico y estable para situar esta tarea dentro de las restantes tareas académicas.

2. - Entendemos que Logros es un instrumento Util en la medida de que sirva para algo mas que para
una sintesis de resultados de los titulos. Sera un instrumento Util, y no una aplicacion mas, si las
mejoras que se recogen y se demandan en el proceso de evaluacion se materializan en mejoras para el
curso académico siguiente.

3.- Entendemos, igualmente, que el esfuerzo que ahora se nos demanda a las Comisiones de Garantia
de Calidad tiene sentido en la medida que este Informe reciba una respuesta de la administracion sobre
los contenidos de la misma y las medidas que en ellas se incluyen. Sin que se reciba una respuesta a la
Memoria y sin que se pongan los medios para conseguir la calidad que se nos evalla, este instrumento
carecera de utilidad alguna para el desempefio y la calidad real de los Masters.

4.- Esperamos que la respuesta a la aplicacién Logros por parte de las diferentes CGCT de la
Universidad de Sevilla y la realizaciéon de las memorias de todos los masters sea, también, una
experiencia fundamental para evaluar la calidad del instrumento Logros, asi como una ocasion para
reformular algunas de sus caracteristicas.

Respecto a otras sugerencias de mejora relacionadas con el apoyo institucional, la Coordinacion del
Méster ha podido disponer de una becaria de apoyo que, aunque con una dedicacién parcial y una
compensacion econémica minima, se ha esforzado en su trabajo y ha supuesto una ayuda muy valiosa
para este primer afio de implantacion del titulo. Creemos que poder disponer de una figura de esta
naturaleza de forma estable, o al menos con una estabiblidad que vaya mas alla de uno o dos cursos
académicos, supondria una mejora significativa para el Master y una posicién de mayor calidad para la
Coordinacion.

Como reflexion final, nos gustaria sefialar que ninguno de los indicadores, ni dimensiones, a excepcion
de algunos datos sobre satisfaccion o innovacion docente, promueven una reflexion sobre la calidad
docente en la préactica y los procesos de mejora de las ensefianzas impartidas (analisis de los
contenidos de las asignaturas, las metodologias didacticas, las estrategias de evaluacion del alumnado,
la coordinacion entre diferentes asignaturas, etc.). De hecho, en las reuniones que hemos tenido de la
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Comisiébn Académica y del profesorado en su conjunto, se han planteado multitud de aspectos que
contribuyen a la calidad docente del titulo y que no estan incluidos en esta evaluacion. Algunos de los
aspectos que se han debatido en estas reuniones, y que deberian ser reconocidos por la evaluacion de
la calidad del titulo, han sido, por ejemplo:

- Los cambios introducidos en un proyecto docente debido a la experiencia en la implantacion de las
asignaturas del titulo.

- La evaluacién de la calidad del trabajo que el alumnado realiza fuera del aula.

- La estructuracion de las materias en funcion de las competencias que se pretenden desarrollar en el
titulo. La aportacion de las distintas asignaturas a la adquisicién de ese conjunto de competencias.

- La coordinacion entre distintas asignaturas.
En definitiva, a lo que hacemos referencia es a elementos concretos de la practica docente que

consideramos que han de estar explicitamente incluidos en un instrumento de evaluacién de la calidad
educativa.
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