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1. Comisiones participantes

Comisién de Garantia de Calidad del Titulo

Nombre
- beatus_ille69@hotmail.com

- la_peke_rizitos@hotmail.com

- CONSTANCIO ZAMORA RAMIREZ

- FELIX JIMENEZ NAHARRO

- JOSE LUIS JIMENEZ CABALLERO

- MARIA ANGELES DOMINGUEZ
SERRANO

- MARIA JOSE RODRIGUEZ MARFIL

- MARIA LUISA RIDAO CARLINI

- MATILDE PACHECO CANETE

- RAFAEL PERIANEZ CRISTOBAL

Fecha Alta
2011-03-30

2011-03-30
2012-06-01
2011-03-30
2011-03-16
2011-03-30

2011-03-30
2011-03-30
2012-06-11
2011-03-30

Comisién de Garantia de Calidad del Centro

Nombre

- beatus_ille69@hotmail.com

- la_peke_rizitos@hotmail.com

- noeliavzo@gmail.com

- mamenrodrix@hotmail.com

- ALFONSO FERNANDEZ TABALES
- ANA MARIA GARCIA LOPEZ

- CARLOS ARIAS MARTIN

- CARLOS SANZ DOMINGUEZ

- CELIA MARIA GARCIA GARCIA

- CRISTINA BORRA MARCOS

- ESTEFANIA MARCETEAU CABALLERO
- FRANCISCO JOSE LUNA OROZCO

- FRANCISCO MIGUEL ESCOBAR
MORALES

- JAVIER HERNANDEZ RAMIREZ

- JAVIER SOLA TEYSSIERE

Fecha Alta
2011-03-30

2011-03-30
2011-03-30
2011-03-30
2011-03-31
2011-03-31
2011-03-31
2011-03-31
2011-03-31
2011-03-31
2012-07-03
2011-03-31

2011-03-31

2011-03-31
2011-03-31

Presidente

Vinculacion

Alumno

Alumna del titulo
PDI

profesor del titulo
Decano

Profesora del centro

PAS
Profesora del centro
PDI

Profesor del centro

Vinculacion

Alumno

Alumna del titulo

Alumna del titulo

Alumna del titulo

Profesor del centro

Profesora del titulo

Profesor del centro

Profesor del centro

Profesora del titulo

Profesora del centro

PDI

Administrador de Gestién de Centro
Universitario

Titulado Grado Medio Servicios Técnicos
O.E.M.

PDI

Profesor del titulo
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- JOAQUIN TRAVERSO CORTES

- JOSE LUIS JIMENEZ CABALLERO

- JOSE MANUEL VINAGRE LOBO

- JOSE MORENO ROJAS

- JOSEFA FUENTES LIMON

- JUAN ALVARO RODRIGUEZ DIAZ

- JUAN DEMETRIO GOMEZ MORENO
- LINA MALO LARA

- MANUEL LUIS PAZOS CASADO

- MARIA ANGELES BORRUECO ROSA

- MARIA DEL PATROCINIO FERNANDEZ

GENIZ

- RAFAEL JUAN CASTANEDA BARRENA

- RAFAEL PERIANEZ CRISTOBAL
- ROSA MARIA MUNOZ ROMAN

Comision de Seguimiento de Planes

Nombre

- beatus_ille69@hotmail.com
- la_peke_rizitos@hotmail.com
- noeliavzo@gmail.com

- mamenrodrix@hotmail.com

- ALFONSO RODRIGUEZ DE QUINONES Y

DE TORRES
- ASUNCION ZAPATA REINA
- BERNABE ESCOBAR PEREZ
- FRANCISCO JOSE LUNA OROZCO

- JOSE LUIS JIMENEZ CABALLERO

- JOSE MANUEL VINAGRE LOBO

- MACARENA SACRISTAN DIAZ

- MARIA ANGELES DOMINGUEZ
SERRANO

- MARIA JOSE RODRIGUEZ MARFIL

2011-03-29

2011-03-16
2011-03-31
2011-03-31
2011-03-31
2011-03-30
2011-03-31
2011-03-31
2011-03-31
2011-03-31
2011-03-31

2011-03-31
2011-03-30
2011-03-31

de Estudio

Fecha Alta
2011-03-30

2011-03-30
2011-03-30
2011-03-30
2011-03-31

2011-03-31
2011-03-31
2011-03-31

2011-03-16
2011-03-31
2011-03-31
2011-03-30

2011-03-30

Presidente

Presidente

Vicedecano de Calidad, Gestibn Economica e

Infraestructura

Decano

Responsable de Biblioteca
Profesor del centro

Encargado Equipo de Conserjeria
PDI

Profesor del centro

Profesora del centro

PDI

Profesora del titulo

Profesora del centro

PDI
Profesor del centro

Profesora del centro

Vinculacion

Alumno

Alumna del titulo
Alumna del titulo
Alumna del titulo

Profesor del centro

Profesora del centro

PDI

Administrador de Gestion de Centro
Universitario

Decano

Responsable de Biblioteca
Vicedecana de Ordenacién Académica

Profesora del centro

PAS
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- MARIA LUISA RIDAO CARLINI 2011-03-30 Profesora del centro

- NICOLAS DIAZ RAVN 2011-03-31 Profesor del centro
- RAFAEL JUAN CASTANEDA BARRENA 2011-03-31 PDI
- RAFAEL PERIANEZ CRISTOBAL 2011-03-30 Profesor del centro
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2. Plan de Mejora

Objetivos

1.- Adecuar el limite de admisién de estudiantes de nuevo ingreso a la demanda prevista del titulo

2.- Mejorar el cumplimiento de plazos de publicacion de proyectos docentes por parte de los
departamentos

3.- Incrementar el conocimiento y la difusién del titulo

4.- Mejorar la formacion y cualificacion del profesorado

5.- Fomento del titulo a nivel internacional

6.- Mejorar la satisfaccion global con el titulo

7.- Mejorar la gestion y atencion de quejas, sugerencias e incidencias

Acciones de Mejora

Al1-161-2011:

A2-161-2011:

Reduccion del numero de plazas ofertadas

Desarrollo de la Accién: Solicitar la disminucion del 5% del plazas ofertadas para
el para el proximo curso respecto a lo ofertado en el
curso 2010-11

Objetivos referenciados: 1

Prioridad: A

Responsable: JOSE LUIS JIMENEZ CABALLERO
Decano
Recursos necesarios:

Coste: 0
IA1-161-2011-1: Numero de plazas ofertadas

Forma de célculo: Contabilizar numero de plazas ofertadas
Responsable:

Fecha obtencion:
Meta a alcanzar: Reducir un 5% el nimero de plazas ofertadas en el curso
2010/11

Comunicar a los directores(as) de departamentos la necesidad de cumplir con
los plazos para la entrega de proyectos docentes.

Desarrollo de la Accién: Elaborar un comunicado, dirigido a los(as) directores(as)
de departamento, recordando la necesidad de tener
publicado en tiempo y forma los proyectos docentes.

Objetivos referenciados: 2

Prioridad: M
Responsable: MACARENA SACRISTAN DIAZ
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A3-161-2011:

A4-161-2011:

Vicedecana de ordenacion académica y planes de estudio
Recursos necesarios:

Coste: 0
IA2-161-2011-1: % de proyectos publicados en plazo
Forma de célculo: Numero de proyectos publicados en plazo dividido entre el nUmero

total de proyectos
Responsable:

Fecha obtencion:
Meta a alcanzar: 75 % de los proyectos docentes publicados en tiempo y forma

Visitar los centros de bachillerato de Sevilla capital y provincia informando a
profesorado, alumnado y padres de las fortalezas de los titulos ofertados por
el Centro.

Desarrollo de la Accion: Visitar los centros de bachillerato de Sevilla capital vy
provincia, llevando documentacion grafica y audio-visual
sobre las diferentes titulaciones del centro, asi como
resolviendo las preguntas, dudas que pudieran surgir.

Objetivos referenciados: 3

Prioridad: M

Responsable: JOSE ANTONIO CAMUNEZ RUIZ
Secretario del Centro
Recursos necesarios:

Coste: 0
IA3-161-2011-1: Numero de centros de bachillerato visitados

Forma de calculo: Contabilizar el niUmero de centros visitados

Responsable: JOSE ANTONIO CAMUNEZ RUIZ
Secretario del Centro

Fecha obtencion:
Meta a alcanzar: Visitar un nimero de centros de bachillerato de Sevilla'y

provincia mayor o igual a 35

Fomentar la participacion del profesorado en jornadas/congresos cientificos

Desarrollo de la Accién: Colaborar econémicamente, sufragando parcialmente, la
participacion del profesorado en jornadas de caracter
cientifico

Objetivos referenciados: 4
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A5-161-2011:

A6-161-2011:

Prioridad: M

Responsable: CARLOS SANZ DOMINGUEZ
Vicedecano de Innovacion Docente, Postgrado y Doctorado
Recursos necesarios:

Coste: 12000

IA4-161-2011-1: Importe destinado a sufragar la participacion del profesorado
en jornadas cientificas

Forma de célculo: Contabilizar el importe destinado a sufragar participaciones en

jornadas/congresos

Responsable: JOAQUIN TRAVERSO CORTES
Vicedecano de calidad, gestién econdmica e infraestructura

Fecha obtencion:
Meta a alcanzar: Invertir 12000 € en sufragar parcialmente las participaciones
en jornadas/congresos

Proponer una oferta formativa que mejore la cualificacion del profesorado

Desarrollo de la Accion: Elaborar una propuesta formativa que cubra las
necesidades existentes y ayuden a mejorar la
capacitacion del profesorado

Objetivos referenciados: 4

Prioridad: M

Responsable: CARLOS SANZ DOMINGUEZ
Vicedecano de Innovacion Docente, Postgrado y Doctorado
Recursos necesarios:

Coste: 0
IA5-161-2011-1: NuUmero de cursos formativos propuestos

Forma de célculo: Contabilizar nimero de cursos propuestos

Responsable: CARLOS SANZ DOMINGUEZ
Vicedecano de Innovacion Docente, Postgrado y Doctorado

Fecha obtencion:
Meta a alcanzar: Ofertar un numero de cursos formativos igual o superior a 5

Desarrollar un protocolo para conocer las motivaciones de eleccién de la
titulacion

Desarrollo de la Accion: Elaborar un cuestionario para conocer las motivaciones
que llevan al alumnado a elegir matricularse en
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A7-161-2011:

asignaturas del titulo. Pasarlo entre el alumnado
perteneciente a programas de movilidad y analizar los
resultados.

Objetivos referenciados: 5

Prioridad: M

Responsable: M.ROSARIO GONZALEZ RODRIGUEZ
Vicedecana de relaciones internacionales y estudiantes
Recursos necesarios:

Coste: 0

IA6-161-2011-1: Porcentaje de alumnos de movilidad encuestados

Forma de célculo: Numero de alumnos de programas de movilidad matriculados en el
Centro encuestados dividido entre el nimero de alumnos de

movilidad matriculados en el Centro.

Responsable: M.ROSARIO GONZALEZ RODRIGUEZ
Vicedecana de relaciones internacionales y estudiantes

Fecha obtencion:
Meta a alcanzar: Encuestar al menos al 40% del alumnado de programas de
movilidad matriculado en el Centro.

Estudiar la relacion entre el alumnado de programa de movilidad matriculado
en el Centro y los convenios internacionales existente en el Centro

Desarrollo de la Accion: Analizar la procedencia del alumnado de programas de
movilidad matriculados en el Centro y compararlo con los
convenios que tiene firmado el Centro.

Objetivos referenciados: 5

Prioridad: M

Responsable: M.ROSARIO GONZALEZ RODRIGUEZ
Vicedecana de relaciones internacionales y estudiantes
Recursos necesarios:

Coste: 0

IA7-161-2011-1: Porcentaje de alumnos de movilidad analizados

Forma de célculo: Numero de alumnos de programas de movilidad matriculado en el
Centro analizados dividido entre el nUmero de alumnos de

movilidad matriculados en el Centro.

Responsable: M.ROSARIO GONZALEZ RODRIGUEZ
Vicedecana de relaciones internacionales y estudiantes

Fecha obtencion:
Meta a alcanzar: Analizar al menos al 90% del alumnado de programas de
movilidad matriculado en el Centro.

Grado en Finanzas y Contabilidad - Facultad de Turismo y Finanzas



A8-161-2011:

A9-161-2011:

Incrementar el personal de administraciébn y servicios en el periodo de
matriculacion

Desarrollo de la Accién: Solicitar al Rectorado, a través del area de Recursos
Humanos, el refuerzo de la plantilla en el periodo de
matriculacion.

Objetivos referenciados: 6

Prioridad: M

Responsable: JOSE LUIS JIMENEZ CABALLERO
Decano
Recursos necesarios:

Coste: 0
IA8-161-2011-1: NuUmero de personas en secretaria en el periodo de
matriculacion
Forma de célculo: Contabilizar el nimero de personas de administracion y servicios e

secretaria en periodo de matriculacion

Responsable: MARIA JOSE RODRIGUEZ MARFIL
Responsable Administracion Centro

Fecha obtencion:

Meta a alcanzar: Incrementar en al menos una persona, del personal de
administracion, las destinadas a gestionar la matriculacion del
alumnado

Incrementar la difusibn y conocimiento de los mecanismos de quejas,
sugerencias e incidencias

Desarrollo de la Accion: Incluir en el acto de acogida de nuevos alumnos un
apartado orientado a dar a conocer los procedimientos
para interponer quejas, sugerencias, incidencias Yy
felicitaciones.
Objetivos referenciados: 7
Prioridad: M

Responsable: JOSE LUIS JIMENEZ CABALLERO
Decano

Recursos necesarios:

Coste: 0
IA9-161-2011-1: Inclusion del procedimiento de QSIF en el acto de bienvenida.
Forma de célculo: Contabilizar la inclusion del procedimiento de QSIF en el acto de

bienvenida

Responsable: JOSE LUIS JIMENEZ CABALLERO
Decano
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Fecha obtencion:
Meta a alcanzar: Inclusion del procedimiento de QSIF en el acto de bienvenida

A10-161-2011: Incrementar la difusion y conocimiento de los mecanismos de quejas,
sugerencias e incidencias

Desarrollo de la Accion: Incluir en la presentacion de las asignaturas de primer
curso los procedimientos para interponer quejas,
sugerencias, incidencias y felicitaciones.

Objetivos referenciados: 7

Prioridad: M

Responsable: MACARENA SACRISTAN DIAZ
Vicedecana de ordenacién académica
Recursos necesarios:

Coste: 0

IA10-161-2011-1: Inclusion en la presentacidn de las asignaturas de 1° curso el
sistema de QSIF

Forma de célculo: Contabilizar el nimero de asignaturas de 1° curso que incluyen el

sistema de QSIF en su presentacion.

Responsable: macarena.sd@us.es
Vicedecana de ordenacioén académica

Fecha obtencion:
Meta a alcanzar: Inclusion en la presentacion de al menos el 50% de las
asignaturas de 1° curso el sistema de QSIF.

A11-161-2011: Encuestar al profesorado del titulo sobre su grado de satisfaccion con la
informacion proporcionada por la pagina Web

Desarrollo de la Accion: Elaborar una encuesta sobre el grado de satisfaccion
con la pagina Web del centro, asi como los elementos de
cambios y mejora que pudiera necesitar. Utilizar el
sistema OPINA para realizarla.

Objetivos referenciados: 3

Prioridad: M
Responsable: JOAQUIN TRAVERSO CORTES

Vicedecano de calidad, gestion econdmica e infraestructura
Recursos necesarios:

Coste: 0
IA11-161-2011-1: % de profesorado que responde la encuesta
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Forma de célculo: Numero de profesores del titulo que responden la encuesta divididc

entre el nimero de profesores del titulo.

Responsable: JOAQUIN TRAVERSO CORTES
Vicedecano de calidad, gestién econdmica e infraestructura

Fecha obtencion:
Meta a alcanzar: Obtener una respuesta de al menos el 30% del profesorado

A12-161-2011: Encuestar al alumnado del titulo sobre su grado de satisfaccion con la
informacion proporcionada por la pagina Web

Desarrollo de la Accién: Elaborar una encuesta sobre el grado de satisfaccion
con la pagina Web del centro, asi como los elementos de
cambios y mejora que pudiera necesitar. Utilizar el
sistema OPINA para realizarla.

Objetivos referenciados: 3

Prioridad: A

Responsable: JOAQUIN TRAVERSO CORTES
Vicedecano de calidad, gestion econdmica e infraestructura
Recursos necesarios:

Coste: 0
IA12-161-2011-1: % de alumnos(as) que responde la encuesta
Forma de célculo: Numero de alumnos(as) del titulo que responden la encuesta

dividido entre el nimero de alumnos(as) del titulo.

Responsable: JOAQUIN TRAVERSO CORTES
Vicedecano de calidad, gestion econdmica e infraestructura

Fecha obtencion:
Meta a alcanzar: Obtener una respuesta de al menos el 20% del alumnado

|Fecha de aprobacion en Junta de Centro | 12-07-2012 |

Pendiente de revisién por la Comision de Garantia de Calidad de los Titulos de la Universidad de Sevilla
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3. Buenas practicas identificadas

1.-

|[Denominacion

| Descripcion

Utilizacién masiva de los mandos
interactivos de ensefianza (sistema
Educlick).

Horarios que favorecen la conciliacion
entre la vida laboral y familiar.

Implantacion de un sistema web
"Sistema de reservas de Espacios"”.

Acto de recepcion para los alumnos de
nuevo ingreso.

Invitacion al alumnado de 2° de bachiller
a conocer la Facultad.

Desarrollo de cursos de formacion al
profesorado.

Actividades de divulgacion orientadas a
dar a conocer la Facultad y los
contenidos de los titulos en ella
impartidos, dirigidas al alumnado de
bachiller.

Procedimiento a través del cual, el alumnado
participa de manera continua y personal en el
desarrollo de las clases. El sistema ademas de
favorecer la participacion del alumnado, agiliza y
facilita la evaluaciéon continua de los mismos.

Se han propuesto horarios que favorecen, tanto

para el alumnado como para docentes, Ila
compatibilizacion de vida laboral y familiar.
Entendemos que esta circunstancia puede

favorecer e incrementar el nivel de rendimiento de
los colectivos indicados.

A través de la Intranet del centro se ha habilitado un
sistema on-line para la reserva de espacios. Este
mecanismo agiliza y facilita los tramites para la
localizacion de espacios libres, asi como solicitar su
reserva. El sistema genera ademas informacion
estadistica sobre los espacios, sus usos Yy
caracteristicas de las solicitudes.

Es wuna actuacion orientada a favorecer Ila
integracion del alumnado de nuevo ingreso tanto a
nivel particular de Centro, como a nivel universitario
en general. El proceso es desarrollado por el
equipo de gobierno del Centro, asi como por
responsables de diferentes servicios universitarios
(SACU, SADUS, etc.).

Se facilita el acercamiento del futuro estudiante
universitario a conocer de manera directa la
Universidad. Se facilita la asistencia a clases reales
del titulo.

Anualmente se proponen cursos de formacién al
profesorado (desarrollados de manera conjunta con
la Facultad de Ciencias Econdmicas vy
Empresariales para aprovechar sinergias) y en
colaboracion con el ICE.

Acercamiento del contenido de los titulos, asi como
de sus potencialidades al alumnado que debe
decidir que formacion cursar. Esta informacién se
proporciona, igualmente, tanto al profesorado
encargado de la orientacion en bachiller como a
tutores y progenitores del alumnado.
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8.- Curso de orientacion al estudio para Anualmente, en colaboracion con el SACU y el SIC,
alumnos de nuevo ingreso los servicios de Biblioteca del Centro imparten
cursos que incluyen técnicas de estudio,
competencias y habilidades basicas informaticas,
competencias basicas en busqueda y manejo de la

informacion.
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1. Introduccién

1.1 Identificacién del Titulo

TITULO:

GRADO EN FINANZAS Y CONTABILIDAD

CENTRO EN EL QUE SE IMPARTE: FACULTAD DE TURISMO Y FINANZAS

1.2 Composiciéon y nombramiento de la CGCT y demas Comisiones

Comisién de Garantia de Calidad del Titulo

Nombre Fecha Alta
- beatus_ille69@hotmail.com 2011-03-30
- la_peke_rizitos@hotmail.com 2011-03-30
- CONSTANCIO ZAMORA RAMIREZ 2012-06-01
- FELIX JIMENEZ NAHARRO 2011-03-30
- JOSE LUIS JIMENEZ CABALLERO 2011-03-30
- MARIA ANGELES DOMINGUEZ 2011-03-30
SERRANO

- MARIA JOSE RODRIGUEZ MARFIL 2011-03-30
- MARIA LUISA RIDAO CARLINI 2011-03-30
- MATILDE PACHECO CANETE 2012-06-11
- RAFAEL PERIANEZ CRISTOBAL 2011-03-30
Comision de Garantia de Calidad del Centro

Nombre Fecha Alta
- beatus_ille69@hotmail.com 2011-03-31
- la_peke_rizitos@hotmail.com 2011-03-31
- noeliavzo@gmail.com 2011-03-31
- mamenrodrix@hotmail.com 2011-03-31
- ALFONSO FERNANDEZ TABALES 2011-03-31
- ANA MARIA GARCIA LOPEZ 2011-03-31
- CARLOS ARIAS MARTIN 2011-03-31
- CARLOS SANZ DOMINGUEZ 2011-03-31
- CELIA MARIA GARCIA GARCIA 2011-03-31
- CRISTINA BORRA MARCOS 2011-03-31
- ESTEFANIA MARCETEAU CABALLERO 2012-07-03

Presidente

Vinculacion

Alumno

Alumna del titulo
PDI

profesor del titulo
Decano

Profesora del centro

PAS
Profesora del centro
PDI

Profesor del centro

Vinculacion

Alumno

Alumna del titulo
Alumna del titulo
Alumna del titulo
Profesor del centro
Profesora del titulo
Profesor del centro
Profesor del centro
Profesora del titulo
Profesora del centro

PDI
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- FRANCISCO JOSE LUNA OROZCO

- FRANCISCO MIGUEL ESCOBAR
MORALES

- JAVIER HERNANDEZ RAMIREZ

- JAVIER SOLA TEYSSIERE

- JOAQUIN TRAVERSO CORTES

- JOSE LUIS JIMENEZ CABALLERO

- JOSE MANUEL VINAGRE LOBO

- JOSE MORENO ROJAS

- JOSEFA FUENTES LIMON

- JUAN ALVARO RODRIGUEZ DIAZ

- JUAN DEMETRIO GOMEZ MORENO

- LINA MALO LARA

- MANUEL LUIS PAZOS CASADO

- MARIA ANGELES BORRUECO ROSA

- MARIA DEL PATROCINIO FERNANDEZ
GENIZ

- RAFAEL JUAN CASTANEDA BARRENA

- RAFAEL PERIANEZ CRISTOBAL

- ROSA MARIA MUNOZ ROMAN

2011-03-31

2011-03-31

2011-03-31
2011-03-31
2011-03-31

2011-03-31
2011-03-31
2011-03-31
2011-03-31
2011-03-31
2011-03-31
2011-03-31
2011-03-31
2011-03-31
2011-03-31

2011-03-31
2011-03-31
2011-03-31

Comisién de Seguimiento de Planes de Estudio

Nombre

- beatus_ille69@hotmail.com

- la_peke_rizitos@hotmail.com

- noeliavzo@gmail.com

- mamenrodrix@hotmail.com

- ALFONSO RODRIGUEZ DE QUINONES Y
DE TORRES

- ASUNCION ZAPATA REINA

- BERNABE ESCOBAR PEREZ

- FRANCISCO JOSE LUNA OROZCO

Fecha Alta
2011-03-31

2011-03-31
2011-03-31
2011-03-31
2011-03-31

2011-03-31
2011-03-31
2011-03-31

Presidente

Administrador de Gestién de Centro
Universitario

Titulado Grado Medio Servicios Técnicos
O.EM.

PDI

Profesor del titulo

Vicedecano de Calidad, Gestion Economica e
Infraestructura

Decano

Responsable de Biblioteca

Profesor del centro

Encargado Equipo de Conserjeria

PDI

Profesor del centro

Profesora del centro

PDI

Profesora del titulo

Profesora del centro

PDI
Profesor del centro

Profesora del centro

Vinculacion

Alumno

Alumna del titulo
Alumna del titulo
Alumna del titulo

Profesor del centro

Profesora del centro
PDI
Administrador de Gestién de Centro

Universitario
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- JOSE LUIS JIMENEZ CABALLERO 2011-03-31 Presidente Decano

- JOSE MANUEL VINAGRE LOBO 2011-03-31

- MACARENA SACRISTAN DIAZ 2011-03-31

- MARIA ANGELES DOMINGUEZ 2011-03-31
SERRANO

- MARIA JOSE RODRIGUEZ MARFIL 2011-03-31

- MARIA LUISA RIDAO CARLINI 2011-03-31

- NICOLAS DIAZ RAVN 2011-03-31

- RAFAEL JUAN CASTANEDA BARRENA 2011-03-31
- RAFAEL PERIANEZ CRISTOBAL 2011-03-31

Responsable de Biblioteca
Vicedecana de Ordenacion Académica

Profesora del centro

PAS

Profesora del centro
Profesor del centro
PDI

Profesor del centro
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1.3 Informe de desarrollo del plan de mejora del titulo del afio anterior

En primer lugar subrayar el maximo compromiso e implicacion mostrado por el equipo de gobierno del
centro, asi como del resto de responsables administrativos, en el impulso, desarrollo y cumplimiento del
plan de mejora propuesto.

En segundo lugar indicar que el plan de mejora propuesto, fruto del andlisis de los resultados del curso
2009-10, se ha ejecutado en su globalidad. Fueron un total de nueve las acciones de mejora
propuestas y nueve las realizadas. Para siete de estas acciones el resultado obtenido alcanzé o igual6
el objetivo marcado. Y tan solo en dos de ellas no se alcanzé el resultado previsto.

Estas dos ultimas acciones, aunque fueron impulsadas por el centro, no dependian de manera directa
del mismo. La primera de ella hace referencia a la publicacion de programas y proyectos cuya
competencia de verificacion y control recae sobre los departamentos. Y una segunda que alude al
incremento de las zonas de trabajo para los alumnos, cuya competencia recae en el Vice-rectorado de
infraestructuras.

El detalle pormenorizado de todas las acciones se recoge en el andlisis que se realiza en el
procedimiento P11.

1.4 Desarrollo del plan de trabajo e incidencias

El procedimiento seguido para analizar los datos estadisticos aportados por el programa LOGROS en
relacion con el titulo Grado en Finanzas y Contabilidad para el curso académico 2010-11 ha
contemplado los siguientes pasos:

- Se convocd, a los miembros de la comisién del sistema de garantia de la calidad del titulo (CGCT), a
una reunién para debatir los resultados obtenidos. En dicha convocatoria se adjuntaba el informe del
afio anterior, asi como indicaciones para acceder a la aplicacibn LOGROS y poder analizar la
informacion del curso 2010-11

- En la reunion se presentd un informe elaborado por la direccién del centro. Se acordd enviar dicho
informe a todos los miembros de la comision y convocar una nueva reunion. Se solicité igualmente que
todos los miembros de la comisién remitieran, a la luz del informe presentado y con los datos de
LOGROS, las modificaciones, sugerencias, etc. que se consideren necesarias.

- Se re-elaboré el primer informe presentado con las sugerencias y aportaciones de todos los miembros
de la comision y se envi6 a los miembros de la comision antes de la segunda reunion.

- En la segunda reunion se analizé en informe modificado que se habia remitido y se consensué un
informe definitivo. Se acuerda que las modificaciones introducidas en esta segunda reuniéon sean
incorporadas al informe y que el mismo se remita a todos los miembros para que estos den su
aprobacion definitiva.

- Se remite a los miembros de la comision el informe con las modificaciones pertinentes.

- Los miembros de la comisién dan su conformidad.

2. Evaluacion, analisis de los procedimientos del SGCT y propuestas de mejora:

PO1: Medicion y analisis del rendimiento académico

VALOR EN

P01-MEDICION Y ANALISIS DEL RENDIMIENTO ACADEMICO CURSO 1
101-PO1 | TASA DE GRADUACION DEL TiTULO NP
102-P01 | TASA DE ABANDONO DEL TiTULO NP
103-P01 | TASA DE ABANDONO INICIAL NP
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104-P01 | TASA DE EFICIENCIA DEL TiTULO NP
105-PO1 | TASA DE EXITO DEL TITULO 52.51%
106-P01 | TASA DE EXITO DEL TRABAJO FIN DE GRADO O MASTER NP
107-P01 | TASA DE RENDIMIENTO DEL TiTULO 36.89%
108-PO1 | TASA DE RENDIMIENTO DEL TRABAJO FIN DE GRADO O MASTER NP
109-P01 | CALIFICACION MEDIA DE LOS TRABAJOS FIN DE GRADO O MASTER NP
110-P01 |NOTA MEDIA DE INGRESO 7.04
111-P01 |NOTA DE CORTE 5.00
112-P01 | ESTUDIANTES DE NUEVO INGRESO EN EL TITULO 564

CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE LOS INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO P01

En primer lugar, debemos hacer mencién a que, para los Unicos valores de referencia recogidos en la memoria, las tasas de
graduacion (15%), abandono (30%), y eficiencia (65%), ain no hay valores en curso en el afio 2010/2011.

Para el caso de las tasas de éxito (105) y de rendimiento (107), como no existen valores de referencia en la memoria de
verificacién del titulo para éstos, no es posible analizar ninguna desviacion de los valores del curso sobre dichos indicadores.
Analizando la informacién disponible, se puede concluir que los resultados académicos después del segundo afio de
implantacion del grado no han sido especialmente buenos, pues la tasa de éxito (52,51%) y rendimiento (36,89%) son
objetivamente bajas. Aunque ligeramente superiores a los obtenidos el afio pasado. También hay que indicar que los valores
obtenidos, para estas dos tasas, en las asignaturas de segundo curso han sido muy superiores que la alcanzada en las
asignaturas de primer curso.

Entendemos que el alumnado interesado y motivado por los estudios logra alcanzar resultados muy superiores a las personas
que cursan los estudios sin dicha motivacion.

El primer afio se ofertd6 un nimero excesivo de plazas por parte del Distrito Gnico andaluz (740), alcanzandose un nivel de
matriculacion final de 610, lejos del limite puesto en la memoria de verificacion del titulo (500). Este curso el nivel de
matriculacion ha sido de 564, lejos aun del limite puesto en la memoria. Consideramos que este nivel debe seguir
ajustandose.

Estas circunstancias conllevan, igualmente, bajas nota de corte y nota media de ingreso, que tienen su reflejo

correspondiente en un bajo rendimiento académico.

PUNTOS FUERTES, DEBILES Y PROPUESTAS DE MEJORA

PUNTOS FUERTES

1 |Se cubren las plazas ofertadas

2 |Se mejora notoriamente los resultados en 2° curso frente a 1°

PUNTOS DEBILES

1 |Bajas notas de corte y media de ingreso

2 |Bajas tasas de éxito y de rendimiento

PROPUESTAS DE MEJORA

Fomentar el conocimiento y difusion del titulo para con ello incrementar la demanda y subir las

1 . .
notas medias de corte y de ingreso.

Adecuar el limite de admision de estudiantes de nuevo ingreso a la demanda prevista del
titulo

P02: Evaluacién y mejora de la calidad de la ensefianza y el profesorado
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101-P0O2

VALOR EN

P02-EVALUACION Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LA ENSENANZA CURSO 1

Y EL PROFESORADO

NIVEL DE SATISFACCION CON LA ACTUACION DOCENTE DEL
3.61
PROFESORADO

VALOREN VALOREN
CURSO 2 CURSO 3

3.71

102-P02

RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES ANUALES DE LA
ACTIVIDAD DOCENTE DEL PROFESORADO

NP

103-P02

RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES QUINQUENALES DE LA
ACTIVIDAD DOCENTE DEL PROFESORADO NP

104-P02

PROGRAMAS DE ASIGNATURAS PUBLICADOS EN EL PLAZO
ESTABLECIDO

100.00%

105-P02

PROYECTOS DOCENTES PUBLICADOS EN EL PLAZO
ESTABLECIDO

69.12%

106-P02

PROGRAMAS DE ASIGNATURAS ADECUADOS A LA NORMATIVA

. 100,00
DE APLICACION

107-P02

PROYECTOS DOCENTES ADECUADOS A LA NORMATIVA DE
100,00
APLICACION

108-P02

QUEJAS E INCIDENCIAS RELACIONADAS CON EL DESARROLLO
DE LA DOCENCIA INTERPUESTAS A TRAVES DEL BUZON 0.00
ELECTRONICO

0.00 -

109-P02

QUEJAS E INCIDENCIAS RELACIONADAS CON LA EVALUACION
DE LOS APRENDIZAJES INTERPUESTAS A TRAVES DEL BUZON
ELECTRONICO

110-P02

RECURSOS DE APELACION CONTRA LAS CALIFICACIONES
OBTENIDAS INTERPUESTOS POR LOS ESTUDIANTES DEL TiTULO 0,00

111-P02

CONFLICTOS RESUELTOS POR LAS COMISIONES DE DOCENCIA

DEL CENTRO Y DE LOS DEPARTAMENTOS IMPLICADOS EN
0,00
RELACION CON EL DESARROLLO DE LA DOCENCIA

0,00

112-P02

PARTICIPACION DEL PROFESORADO EN ACCIONES DEL PLAN
PROPIO DE DOCENCIA

24.29%

113-P02

PARTICIPACION DEL PROFESORADO EN ACCIONES FORMATIVAS
38.57%

114-P02

PARTICIPACION DEL PROFESORADO EN PROYECTOS DE
INNOVACION DOCENTE

12.14%

115-P02

ASIGNATURAS IMPLICADAS EN PROYECTOS DE INNOVACION
5.00%

116-P02

ASIGNATURAS QUE UTILIZAN LA PLATAFORMA DE ENSENANZA
90.00%

VIRTUAL

CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE LOS INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO P02

Analizando el nivel de satisfaccion con la actuacion del profesorado, comprobamos que la valoracién obtenida (3,71 puntos
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sobre 5) mejora la obtenida en el curso anterior, y ademas es practicamente igual a la media de la Universidad. Dato
importante considerando que se trata de un grado de nueva creacion.

En cuanto al cumplimiento de la planificacién de la docencia, cabe destacar que todos los programas y proyectos docentes
publicados se ajustan a la normativa establecida, y que sélo ha habido algin retraso significativo en la publicacién de
proyectos docentes, no asi de los programas de las asignaturas. Se debe recordar que esta es una competencia que recae
directamente en los Departamentos.

Cabe destacar el incremento significativo de la participacion del profesorado en programas de formacién, se ha pasado de un
17,39% al 38,57%. Otro dato resefiable es el elevado nivel de uso de la plataforma de ensefianza (90,00%) una vez incluidas
las asignaturas de segundo curso. También indicar que se inicia ligeramente (5,00%) la participacion de las asignaturas en

proyectos de innovacion.

PUNTOS FUERTES, DEBILES Y PROPUESTAS DE MEJORA
PUNTOS FUERTES
1 |Adecuacion a la normativa de programas y proyectos
2 |Asignaturas que utilizan la plataforma de ensefianza virtual
3 |Alto porcentaje de participacion del profesorado en acciones formativas
PUNTOS DEBILES
1 |Retrasos en la publicacién de proyectos
PROPUESTAS DE MEJORA
Promover el cumplimiento de plazos de publicacién de programas y proyectos por parte los
departamentos

1

P03: Obtencién y andlisis de informacién complementaria sobre la calidad del titulo

P03-OBTENCION Y ANALISIS DE INFORMACION COMPLEMENTARIA SOBRE LA CALIDAD VALOR EN

DEL TiTULO CURSO 1
101-P03 | TASA DE OCUPACION 102.55%
102-P03 | DEMANDA 79.09%
103-P03 | DEDICACION LECTIVA DEL ESTUDIANTE 62.03
104-P03 | CREDITOS POR PROFESOR 8.76
105-P03 | PROFESORES DOCTORES IMPLICADOS EN EL TITULO 54.29%
106-P03 | CATEDRATICOS DE UNIVERSIDAD IMPLICADOS EN EL TiTULO 1.43%
107-P03 | PROFESORES TITULARES DE UNIVERSIDAD IMPLICADOS EN EL TITULO 49.29%

PROFESORADO CON VINCULACION PERMANENTE IMPLICADO EN EL TiTULO
108-P03 72.14%
109-P03 | PROFESORADO ASOCIADO IMPLICADO EN EL TITULO 13.57%
110-P03 | PROFESORADO PARTICIPANTE EN GRUPOS DE INVESTIGACION PAIDI 65.71%
111-P03 | SEXENIOS RECONOCIDOS AL PROFESORADO 17.65%
112-P03 | PARTICIPACION DEL PROFESORADO EN LA DIRECCION DE TESIS 6.58%
113-P03 | PUESTOS DE ORDENADORES 61,19
114-P03 | PUESTOS EN BIBLIOTECA 0,93
115-P03 | PUESTOS EN SALA DE ESTUDIOS 6,33

CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE LOS INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO P03

Se mantiene el buen nivel de aceptacion de la titulacién, a pesar de ser una formacién novel, tal y como se desprende de la
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tasa de ocupacién. Ademas se ha producido un incremento significativo de estudiantes matriculados que han elegido la
titulacion en primera opcion.

El nivel de dedicacion lectiva sigue situado en valores maximos, concretamente 62,03 créditos.

Respecto del profesorado se observa como se consolida el profesorado con sélida implantacion (catedraticos y titulares de
universidad) y nivel aceptable de sexenios reconocidos (en funcion de las areas de conocimiento participes del titulo), asi
como pertenencia a grupos de investigacion.

Esta presencia de profesorado méas consolidado conlleva también una mayor presencia en la direccién de tesis doctorales.
Aunque se ha observado esta mejoria en la composicion del profesorado hay que recordar que el Centro no tiene
competencias directas en la configuracion de los POD de los diferentes departamentos.

Se sigue observando una fuerte limitacion de los puestos en biblioteca debido a la escasez de espacio, situacion parcialmente
amortizada por las bibliotecas colindantes. Las limitaciones fisicas también afectan al nimero de puestos en salas de estudio
y aulas de informatica. La primera cuestion se puede compensar parcialmente con las salas de estudio/lectura existentes en
el resto del campus. Respecto de los puestos en aulas de informatica indicar que se mejorado la accesibilidad de la red WIFI
en todas las aulas del Centro. También se incrementado, notoriamente, el nimero de puestos electrificados en las aulas.

PUNTOS FUERTES, DEBILES Y PROPUESTAS DE MEJORA
PUNTOS FUERTES

1 |Profesorado altamente motivado e implicado con el titulo

2 |Titulo con amplias potencialidades y amplio recorrido profesional

3 | Situacidn socio-econémica favorable al desarrollo de las competencias y capacidades
programadas en el titulo
PUNTOS DEBILES

1 |Bajo esfuerzo investigador reconocido

2 |Poca capacidad de influencia del Centro en la actividad investigadora del profesorado

3 |Baja participacién del profesorado a tiempo parcial, muy importante en asignaturas de mayor
profesionalizacién como Auditoria o Plan de Empresas, se advierte de que la reduccién en
personal podria suponer un riesgo de su pérdida total con el detrimento en la calidad en
asignaturas.
PROPUESTAS DE MEJORA

1 |Incrementar el conocimiento y la difusién del titulo
2 |Fomentar y colaborar en la participacion del profesorado en jornadas de investigacion
3 |Mantener la propuesta formativa del profesorado
4 Gestionar a través del Rectorado la posibilidad de incrementar la superficie destinada a zonas
de trabajo para el alumnado.
Promover la participacion de profesorado titular y catedraticos en el centro, asi como con
sexenios reconocidos.

P04: Andlisis de los programas de movilidad

VALOR EN

P04-ANALISIS DE LOS PROGRAMAS DE MOVILIDAD CURSO 1
101-P04 | TASA DE ESTUDIANTES PROCEDENTES DE OTRAS UNIVERSIDADES 9.90%
102-P04 | TASA DE ESTUDIANTES EN OTRAS UNIVERSIDADES 0.00%

NIVEL DE SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES PROCEDENTES DE OTRAS
103-P04 S/D
UNIVERSIDADES

NIVEL DE SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES EN OTRAS UNIVERSIDADES
104-P04 S/D
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CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE LOS INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO P04

Solo existen datos para el indicador N° de estudiantes procedentes de otras Universidades, alcanzando un valor de 9,90%,
que consideramos como elevado, maxime si consideramos que s6lo estamos en el segundo afio de vigencia del titulo. La
relacion de paises de procedencia de tales alumnos, que se presenta en la tabla adjunta, demuestra la diversidad de éstos,
en el &mbito de los programas Erasmus, y de Movilidad Internacional (basicamente Latinoamérica) lo cuales representan el
11,11% del total de alumnos extranjeros.

Resulta dificil comprobar la implicacion real de estos alumnos con el titulo ya que el indicador existente solo indican la
presencia de alumnos matriculados en alguna asignatura del titulo (se computa igual un alumno matriculado de 1 asignatura

que un alumno matriculado del curso completo).

PAISES BAJOS 6
MEXICO 3
HUNGRIA 4
FRANCIA 6
ALEMANIA 6
FINLANDIA 1
CHILE 2
BRASIL 1
BELGICA 4
REP.CHECA 18
ITALIA 3

Adicionalmente, existe también un importante nimero de alumnos extranjeros, que no aparecen en estas cifras, porque se
matriculan directamente en el centro, sin estar vinculados a programa alguno, lo que certifica ain mas la importancia y el
reconocimiento de la titulacién en el &mbito internacional.

En el resto de indicadores: - No procede andlisis, no existen datos.

PUNTOS FUERTES, DEBILES Y PROPUESTAS DE MEJORA

PUNTOS FUERTES

1 |Desarrollo de clases en inglés

2 |Importante penetracion del alumnado extranjero, procedente de programas internacionales.

PUNTOS DEBILES

1 |Elevado namero de estudiantes de movilidad matriculados en asignaturas del Grado que no
corresponden a Convenios firmados por el Centro

2 |Bajo nivel de inglés con el que se incorporan los alumnos de nuevo ingreso

PROPUESTAS DE MEJORA

Desarrollar un protocolo para conocer las motivaciones de eleccion de la titulacion y centro

i Desarrollar un protocolo de comunicacién en centros extranjeros (Enlaces en sus paginas

“ |web)

3 |Desarrollar acuerdos de doble titulacion tanto a nivel europeo como latinoamericano.

4 Estudiar la relacién entre alumnos extranjeros matriculados adscritos a programas de
movilidad y los convenios internacionales existentes en el Centro.

5 Iniciar la utilizacion de materiales, bibliografia, referencias, bases de datos, etc. en inglés

desde el primer curso.

PO5: Evaluacién de las practicas externas
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VALOR EN

PO5-EVALUACION DE LAS PRACTICAS EXTERNAS CURSO 1

NIVEL DE SATISFACCION DE LOS TUTORES EXTERNOS CON LAS PRACTICAS
101-P0O5 NP

NIVEL DE SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES CON LAS PRACTICAS EXTERNAS
102-P05 NP

103-P05 |EMPRESAS CON CONVENIO PARA PRACTICAS EXTERNAS

104-P05 | RESCISIONES O RENUNCIAS DE PRACTICAS NP

CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE LOS INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO P05

- No procede andlisis, no existen datos.

PUNTOS FUERTES, DEBILES Y PROPUESTAS DE MEJORA
PUNTOS FUERTES

(No hay definidos)

PUNTOS DEBILES

(No hay definidos)

PROPUESTAS DE MEJORA

(No hay definidas)

P06: Evaluacién de lainsercion laboral de los graduados y de la satisfaccion con la
formacion recibida

P06-EVALUACION DE LA INSERCION LABORAL DE LOS GRADUADOS Y DE LA VALOR EN

SATISFACCION CON LA FORMACION RECIBIDA CURSO 1
101-P06 | EGRESADOS OCUPADOS INICIALES NP
102-P06 | TIEMPO MEDIO EN OBTENER EL PRIMER CONTRATO NP
103-P06 | TIEMPO DE COTIZACION DURANTE EL PRIMER ANO COMO EGRESADO NP
104-P06 | ADECUACION DE LA ACTIVIDAD LABORAL A LA TITULACION NP

GRADO DE SATISFACCION DE LOS EGRESADOS CON LA FORMACION RECIBIDA
105-P06 NP

GRADO DE SATISFACCION DE LOS EMPLEADORES CON LA FORMACION ADQUIRIDA
106-P06 NP

CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE LOS INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO P06

- No procede andlisis, no existen datos.

PUNTOS FUERTES, DEBILES Y PROPUESTAS DE MEJORA

PUNTOS FUERTES

(No hay definidos)

PUNTOS DEBILES

(No hay definidos)

PROPUESTAS DE MEJORA
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| (No hay definidas)

PO7: Evaluacion y analisis de la satisfaccién global con el titulo de los distintos colectivos

PO7-EVALUACION Y ANALISIS DE LA SATISFACCION GLOBAL CON EL TITULO DE LOS VALOR EN
DISTINTOS COLECTIVOS CURSO 1
101-PO7 | GRADO DE SATISFACCION DEL ALUMNADO CON EL TITULO 5.77
102-P07 | GRADO DE SATISFACCION DEL PROFESORADO CON EL TITULO 5.00
GRADO DE SATISFACCION DEL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS CON EL
103-P07 | 7.78
TITULO

CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE LOS INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO P07

En un primer andlisis, cabe resefiar que el nivel de satisfaccion con el titulo para los tres colectivos analizados (alumnado,
profesorado y P.A.S.) supera los minimos deseables en los tres casos.

El menor nivel de satisfaccion se obtiene entre el profesorado, aunque los datos resultan poco concluyentes dado el bajo nivel
de respuesta. De cualquier forma es significativo el dato de estar por debajo tanto de la media del Centro como de la
Universidad. El principal motivo de queja reside en el tamafio de los grupos, cuestion que escapa de la competencia del
Centro, ya que el mismo viene definido por el Rectorado.

El nivel de satisfaccién del alumnado estd por encima de la media del Centro y de la Universidad. El principal item de
insatisfaccion es el procedimiento de quejas, sugerencias e incidencias. Dado el escaso nimero de quejas cabe suponer un
desconocimiento del mecanismo por parte del alumnado.

En lo referente al nivel de satisfaccion del P.A.S. (7,89) indicar que esta por encima de la media del titulo y de la Universidad.
Los valores de satisfaccion sobre los diversos items analizados son, en general, elevados. El nivel mas bajo (7,22) se
corresponde con el proceso de matricula, circunstancia légica ya que es el momento temporal donde se concentra gran parte

de la actividad en un espacio corto de tiempo.

PUNTOS FUERTES, DEBILES Y PROPUESTAS DE MEJORA
PUNTOS FUERTES

1 |Altos niveles de satisfaccion con el titulo por parte del PAS y aceptable en el colectivo alumno
PUNTOS DEBILES

1 |Bajisimo nivel de respuesta del profesorado

2 | Nivel mejorable de satisfaccion entre el profesorado con el titulo
PROPUESTAS DE MEJORA
Desarrollar propuestas de accion con la U.T.C. para incrementar el nivel de participaciéon
Introducir en el proceso de acogida una referencia al sistema de quejas, sugerencias y
2 |reclamaciones, y plantear distintos mecanismos para publicitar de forma mas clara el mismo
Solicitar al Rectorado personal de refuerzo fundamentalmente para el periodo de matricula y,
de forma adicional, para otras actividades con mayor carga de trabajo.
Fomentar la participacion e implicacion del alumnado en la gestion del Centro, potenciando la
4 |utilizacion de la pagina Web como elemento difusor, en tiempo real, de informacién relevante.
Implicando al profesorado en el proceso.

1
S
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P08: Gestién y atencion de quejas, sugerencias e incidencias
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VALOR EN

P08-GESTION Y ATENCION DE QUEJAS, SUGERENCIAS E INCIDENCIAS CURSO 1

101-PQ8 | SUGERENCIAS INTERPUESTAS -

102-Pd8 | QUEJAS INTERPUESTAS 0.00
103-P08 | QUEJAS RESUELTAS 2.00
104-PQ8 | INCIDENCIAS INTERPUESTAS 0.00
105-PQ8 | INCIDENCIAS RESUELTAS 1.00
106-PQ8 | FELICITACIONES RECIBIDAS 0.00

CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE LOS INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO P08

El indice de actividad registrado es muy bajo en los cuatro dmbitos de andlisis (sugerencias, quejas, incidencias y
felicitagiones), teniéndose constancia de sélo dos actuaciones.

En lo referido al nivel de respuesta por parte del centro, cuando la misma se ha requerido, ha sido méaxima (100,00%) y
satisfagtoria ya que todas las quejas e incidencias se han resuelto.

PUNTOS FUERTES, DEBILES Y PROPUESTAS DE MEJORA
PUNTOS FUERTES
1 |Maxima implicacion de los 6rganos de gobierno del centro en la gestién de quejas, incidencias
y sugerencias
2 |Respuesta a todas las quejas/incidencias en los plazos establecidos
Ninguna respuesta has sido replicada
PUNTOS DEBILES
1 | Posibilidad de desconocimiento del sistema por parte de los diferentes “stakeholders”
PROPUESTAS DE MEJORA
1 |May0r difusién del sistema a todos los implicados

P09: Criterios y procedimientos especificos en el caso de extincion del titulo

P09-CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS EN EL CASO DE EXTINCION DEL VALOR EN

TITULO CURSO 1

CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE LOS INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO P09

- No procede analisis, no existen datos.

PUNTOS FUERTES, DEBILES Y PROPUESTAS DE MEJORA
PUNTOS FUERTES

(No hay definidos)

PUNTOS DEBILES

(No hay definidos)

PROPUESTAS DE MEJORA

(No hay definidas)

P10: Difusion del titulo
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VALOREN VALOREN VALOREN
CURSO 1 CURSO 2 CURSO 3

P10-DIFUSION DEL TiTULO

ACCESO A LA INFORMACION DEL TiTULO DISPONIBLE EN LA
101-P10 4860
WEB

QUEJAS E INCIDENCIAS SOBRE LA INFORMACION DEL TiTULO
102-P10 - - -
DISPONIBLE EN LA WEB

OPINION DE LOS ESTUDIANTES SOBRE LA DISPONIBILIDAD,

103-P10 | ACCESIBILIDAD Y UTLIDAD DE LA INFORMACION EXISTENTE DEL 5.67
TITULO EN LA WEB

OPINION DEL PROFESORADO SOBRE LA DISPONIBILIDAD,
104-P10 | ACCESIBILIDAD Y UTLIDAD DE LA INFORMACION EXISTENTE DEL 6.00
TITULO EN LA WEB

OPINION DEL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS

SOBRE LA DISPONIBILIDAD, ACCESIBILIDAD Y UTLIDAD DE LA
105-P10 7.89
INFORMACION EXISTENTE DEL TiTULO EN LA WEB

CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE LOS INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO P10

Parece existir un elevado nivel de utilizacion de la pagina Web.

No hay queja sobre la informacién proporcionada.

En cuanto al nivel de satisfaccion sobre la disponibilidad, accesibilidad existente acerca del titulo en la Web, el valor
alcanzado es alto entre el personal de administracion y servicios (7,89), pero bastante discreto entre el profesorado (6,00) y

el alumnado (5,67).

PUNTOS FUERTES, DEBILES Y PROPUESTAS DE MEJORA
PUNTOS FUERTES

1 |[Amplio nivel de utilizacién

2 | Altos niveles de satisfaccién con la informacién del titulo disponible en la Web entre el
personal de administracion y servicios.
PUNTOS DEBILES

1 |Discreto nivel de satisfaccion con la informacién del titulo disponible en la Web entre el
alumnado y el profesorado
PROPUESTAS DE MEJORA
Desarrollar protocolos de actuacion directos sobre los diferentes “stakeholders” y conocer sus
necesidades y preferencias
Incrementar la realizacion de charlas y actos de difusién del titulo en centros de educacion
secundaria.

1

P11: Sistema de analisis, mejoray seguimiento de latoma de decisiones

P11-SISTEMA DE ANALISIS, MEJORA Y SEGUIMIENTO DE LA TOMA DE DECISIONES VALOR EN

CURSO 1

101-P11 | ACCIONES DE MEJORA REALIZADAS 9
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CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE LOS INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO P11

Se han realizado las nueve acciones de mejora propuestas, teniendo un éxito distinto en las mismas.

Las acciones con resultados positivos han sido:

- Reducir la oferta de plazas de nuevo ingreso: Se han reducido las plazas de nuevo ingreso en un 5% tal y como se habia
fijado.

- Fomentar el conocimiento y difusién del titulo: Se han realizado 36 visitas a institutos y colegios con ensefianzas medias, lo
cual ha favorecido el conocimiento y difusion del titulo.

- Fomentar y colaborar en la participacion del profesorado en jornadas de investigacién: Para ello el Centro ha destinado una
partida presupuestaria de 12.000 euros. Adicionalmente, de manera anual, se organizan en el Centro Jornadas de
Investigacion en Turismo de caracter internacional.

- Incrementar la formacién del profesorado: Se han propuesto un total de 16 cursos de formacién.

- Promover el incremento de puestos con posibilidad de conexion de portatiles: Se ha incrementado el nUmero de puestos
existentes en 50.

- Solicitar a la UTC la mejora del sistema de quejas, sugerencias, felicitaciones e incidencias discriminando en funcion de los
diferentes titulos que se imparten en el Centro: En este curso se ha proporcionado la informacion del sistema de QSFI
discriminando en funcién de titulaciones.

- Introducir contadores de visita en los apartados especificos de las diferentes titulaciones que el Centro tiene recogida en su
pagina Web: Se ha implementado un contador para la informacién especifica de cada titulacion; y otro adicional para la
péagina principal.

Respecto a las acciones que no han alcanzado resultados satisfactorios:

- Promover el cumplimiento de plazos de publicaciéon de programas y proyectos por parte de los departamentos: Se ha
recordado a los departamentos la necesidad de cumplir con los plazos establecidos, y la importancia que ello tiene para
alcanzar los baremos de calidad del titulo, pero no se han conseguido mejorar los resultados del curso anterior.

- Gestionar a través del Rectorado, la posibilidad de incrementar la superficie destinada a zonas de trabajo para el alumnado:
Se han realizado las gestiones para efectuar una ampliacion del Centro. Para ello, se han disefiado los correspondientes
planos, y se han solicitado los pertinentes permisos y licencias, estando a la espera de que exista disponibilidad
presupuestaria

PUNTOS FUERTES, DEBILES Y PROPUESTAS DE MEJORA

PUNTOS FUERTES

1 |Se ha alcanzado el éxito en las acciones propuestas que dependia directamente del centro.

PUNTOS DEBILES

1 |P0ca capacidad de actuacion en las acciones que no son competencias del centro

PROPUESTAS DE MEJORA

1 | Insistir nuevamente en las acciones no completadas con éxito.
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. Buenas précticas

Denominacion

Descripcion

Utilizacion masiva de los mandos interactivos
de ensefanza (sistema Educlick).

Procedimiento a través del cual, el alumnado
participa de manera continua y personal en el
desarrollo de las clases. El sistema ademas de
favorecer la participaciéon del alumnado, agiliza y
facilita la evaluacion continua de los mismos.

Horarios que favorecen la conciliacion entre la
vida laboral y familiar.

Se han propuesto horarios que favorecen, tanto
para el alumnado como para docentes, la
compatibilizacion de vida laboral y familiar.
Entendemos que esta circunstancia puede
favorecer e incrementar el nivel de rendimiento de
los colectivos indicados.

Implantacion de un sistema web "Sistema de
reservas de Espacios".

A través de la Intranet del centro se ha habilitado
un sistema on-line para lareserva de espacios.
Este mecanismo agiliza y facilita los tramites para
la localizacion de espacios libres, asi como
solicitar su reserva. El sistema genera ademas
informacion estadistica sobre los espacios, sus
usos y caracteristicas de las solicitudes.

Acto de recepcidn para los alumnos de nuevo
ingreso.

Es una actuacién orientada a favorecer la
integracién del alumnado de nuevo ingreso tanto
a nivel particular de Centro, como a nivel
universitario en general. El proceso es
desarrollado por el equipo de gobierno del Centro,
asi como por responsables de diferentes servicios
universitarios (SACU, SADUS, etc.).

Invitacion al alumnado de 2° de bachiller a
conocer la Facultad.

Se facilita el acercamiento del futuro estudiante
universitario a conocer de manera directa la
Universidad. Se facilita la asistencia a clases
reales del titulo.

Desarrollo de cursos de formacioén al
profesorado.

Anualmente se proponen cursos de formacion al
profesorado (desarrollados de manera conjunta
con la Facultad de Ciencias Econémicas y
Empresariales para aprovechar sinergias) y en
colaboracion con el ICE.

Actividades de divulgacion orientadas a dar a
conocer la Facultad y los contenidos de los
titulos en ella impartidos, dirigidas al alumnado
de bachiller.

Acercamiento del contenido de los titulos, asi
como de sus potencialidades al alumnado que
debe decidir que formacién cursar. Esta
informacion se proporciona, igualmente, tanto al
profesorado encargado de la orientacion en
bachiller como atutores y progenitores del
alumnado.
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Anualmente, en colaboracion con el SACU Yy el
SIC, los servicios de Biblioteca del Centro

Curso de orientacién al estudio para alumnos |imparten cursos que incluyen técnicas de estudio,
de nuevo ingreso competencias y habilidades basicas informaticas,
competencias basicas en blisqueda y manejo de
lainformacién.

5. Valoracion del proceso de evaluacion

La comision en este punto quiere resaltar, y poner en valor, el gran avance que ha supuesto el sistema
LOGROS para la gestiéon de la informaciéon asociada al proceso de analisis del titulo. Es una
herramienta dinamica con grandes potencialidades que dinamiza el andlisis, al tiempo que permite una
mayor profundizaciéon en las conclusiones. Igualmente reconocer, publicamente, el gran trabajo de
apoyo y asesoramiento que realiza la Unidad Técnica de Calidad (U.T.C.)

Como sugerencias de mejora indicamos:

- Informar, en tiempo y forma, de cualquier cambio, mejora, etc. que pudiera sufrir el programa
LOGROS o cualquier otra herramienta que se habilite para la gestién y seguimiento de los titulos. La
comision lamenta profundamente que la implantacion y puesta en marcha de LOGROS no se haya visto
acompafiada de una campafia de divulgacion y formacién. La ausencia de esta campafa ha impedido
un conocimiento amplio de la herramienta, asi como ha retrasado el inicio del andlisis en este curso.

- Fomentar la participacion de los miembros de la comunidad universitarias en comisiones. En la que
nos ocupa de manera especifica y en cualquier otra de forma genérica. Para el colectivo alumnado una
sugerencia pudiera ser a través del reconocimiento de créditos. Para los colectivos de PAS y PDI a
través del reconocimiento de cargo desempefiado, aunque no tenga remuneracion.

- Crear un repositorio de donde se reflejen tanto las buenas como malas practicas en la elaboracién de
las memorias (en sus diferentes aspectos) que pudiera servir como modelos de referencia y guias de
trabajo.
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