: Agencia Andaluza del Conocimiento
JUATR BE ANGALICIA CONSEJERIA DE ECONOMIA Y CONOCIMIENTO

Id. ministerio: 4312865

Informe de Seguimiento
Master Universitario en Comunicacion Institucional y
Politica de la Universidad de Sevilla

1. AMBITO NORMATIVO

El articulo 27 del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, modificado por el Real Decreto 861/2010, de 2 de
julio, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales, dispone que con la
implantacion de las ensefianzas correspondientes a los titulos oficiales, los 6rganos de evaluacion que la Ley de
las comunidades auténomas determinen, llevaran a cabo el seguimiento del cumplimiento del proyecto contenido
en el plan de estudios verificado por el Consejo de Universidades.

La Agencia Andaluza del Conocimiento, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 16/2007, de 3 de diciembre,
Andaluza de la Ciencia y el Conocimiento, tiene atribuidas las competencias de evaluacién y acreditacion de las
actividades universitarias. Para llevar a cabo el seguimiento de los titulos oficiales, ha establecido los criterios y
directrices necesarios para la valoracion del seguimiento que las universidades realizan sobre los titulos.

La Comision de Seguimiento de rama designada por la Direccion de Evaluacién y Acreditacion de la Agencia
Andaluza del Conocimiento, formada por expertos nacionales en la materia, que actlan en régimen de

independencia y autonomia, es la competente para evaluar el seguimiento de la implantacion de los titulos oficiales
de Andalucia.

2. OBJETO DEL INFORME

La Universidad de Sevilla, solicita la evaluacion para el seguimiento previo a la renovacion de la acreditacion del:

ID Ministerio 4312865

Denominacion del Titulo Master Universitario en Comunicacion Institucional y Politica
Universidad Universidad de Sevilla

Centro Facultad de Comunicacion

Rama de Conocimiento Ciencias Sociales y Educacion

Universidad/es Participante/s

3. CONTENIDO DE LA EVALUACION

La Comision especifica de seguimiento de la rama correspondiente ha emitido este informe como resultado de la
evaluacién del seguimiento de la titulacién oficial arriba mencionada. Esta evaluacion se ha llevado a cabo
tomando como base el autoinforme de seguimiento del titulo para la convocatoria 2015/2016 y el procedimiento
para el seguimiento establecido por la DEVA.

MOTIVACION

1. Disefio, organizacion y desarrollo del programa formativo.

Mejorable
Se trata de un titulo que superé el curso pasado el proceso de acreditacion, por lo que muchos de los elementos
pueden cotejarse con dicho informe. En el histérico del titulo hay tres autoinformes de la universidad, pero solo dos

informes de seguimiento de la DEVA, y el primero de ellos se refiere a la evaluaciéon de la informacion publica del
titulo y solo cotejado con la memoria verificada.
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En primer lugar, conviene exponer la informacién sobre el desarrollo y cumplimiento de la planificaciéon de este
criterio relacionandola con lo que lo que los responsables del Master han establecido en la memoria verificada
vigente. Y también especificar si se han tenido dificultades en el funcionamiento del titulo durante el afio académico
sometido a seguimiento. En este caso, han de identificarse las causas que hayan podido dificultar el cumplir lo
establecido en la memoria, relacionandolo con las recomendaciones realizadas en la renovacién de la acreditacion.
Estas dificultades deben haberse producido, a tenor de las acciones de mejora reflejadas en el Plan de Mejora
Anual. Respecto a aspectos docentes, el autoinforme solo incide, en este criterio, en los convenios con empresas

colaboradoras en las practicas externas.

En segundo lugar, se alude al proceso de renovacion de la acreditacion, pero no se aclara si la Universidad de
Sevilla, a través de los responsables del Master, lo revisan periddicamente para comprobar el cumplimiento de lo
establecido en la memoria verificada, o para introducir modificaciones conducentes a la renovacion y actualizacion
del programa formativo, de la organizacién y funcionamiento de la titulacion. Se entiende que esas revisiones estan
realizandose, puesto que el Plan de Mejora Anual no se basa solo en las recomendaciones de los Informes de
Seguimiento y en el de Renovacion de la Acreditacion, sino en propuestas y acciones de mejora derivadas del
trabajo de los responsables del Master.

RECOMENDACIONES:

1- Se recomienda ajustar la extension de los autoinformes a lo establecido por la DEVA (AAC), 15-20 péaginas. El
Plan de Mejora Anual completo, preferiblemente en tabla, puede aportarse como enlace web directo, e incluir en el
autoinforme una sintesis de los elementos esenciales y relevantes del mismo. La remision a la guia del estudiante, a
la normativa sobre coordinacion docente, a las empresas colaboradoras en las préacticas externas y a otros
documentos aludidos en el autoinforme puede realizarse incluyendo los enlaces de la web del Master, de la Facultad
o de la US en los que estan alojados, dado que son documentos e informacién publica.

2- Se recomienda dar respuesta en cada criterio y subcriterio del autoinforme a lo solicitado en cada uno de ellos, y
de forma muy sintética y con datos y valoraciones especificas.

3- Se recomienda concretar la consistencia de las revisiones de la titulacion y relacionar las propuestas derivadas
con el Plan de Mejora Anual.

4- Se recomienda aportar la informacién solicitada en la plantilla del autoinforme, con el fin de evaluar de forma
adecuada el proceso de mejora permanente del Master.

2. Informacién relativa a la aplicacion del Sistema de Garantia interna de la calidad y su contribucién al
titulo.

Mejorable

En primer lugar, en este subcriterio del autoinforme se aporta informacion procedimental, organizativa y de gestion
interna de la Facultad. Y se afirma que "consideramos que el funcionamiento de la CGIC supone una herramienta
valiosa para incorporar cambios potenciales que incidan en el correcto desarrollo del Master"; pero no se aclara si el
SGC se ha desplegado en el Master Universitario en Comunicacion Institucional y Politica ni si los resultados
aportados por dicho Sistema estan permitiendo la toma de decisiones y proponer acciones para mejorar la titulacion,
en funcién de lo establecido en la memoria verificada vigente. Por lo tanto la valoracion de como esta contribuyendo
el SGC a la mejora del titulo solo puede ser indirecta a través de inferencias sobre aspectos parciales aportados a lo
largo del autoinforme.

En segundo lugar, la Facultad dispone de una CGC de Seguimiento de las Titulaciones, con subcomisiones de
calidad. La Subcomision de Calidad del Master utiliza la informacion de calidad incluida en Logros, correspondiente
a los indicadores de once procedimientos. Este proceso de andlisis es periédico y permite proponer acciones de
mejora y objetivos por curso académico, reflejados en un Plan de Mejora Anual. No obstante, en el autoinforme se
sefiala que la Subcomisiéon de Calidad del Master propone acciones de mejora “orientadas a la eliminacion o
reduccién, a través de acciones especificas, de la diferencia detectada entre una situacion real y una situacion
deseada", sin precisar como trabaja en relaciéon a la memoria verificada.
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Por dltimo, la Universidad de Sevilla, y por tanto el Master Universitario en Comunicacién Institucional y Politica,
dispone del gestor documental LOGROS. Los responsables de la titulacién pueden consultar, en dicha plataforma,
los resultados de los procedimientos desplegados del SGC. La CGCT y la Subcomision de Calidad del Master
disponen el LOGROS los resultados que aporta periddicamente la aplicacion del SGC. Por ello, es de valorar
positivamente la disponibilidad, uso y aplicabilidad del gestor documental.

RECOMENDACIONES:

1- Se recomienda aportar en el autoinforme siguiente la informacién solicitada en el subcriterio 2.1.,
interrelacionando el SGC con la mejora de la faceta formativa del Master y con la consecucion de lo establecido en
la memoria verificada.

2- Se recomienda aportar informacion concreta y precisa sobre el funcionamiento de la CGC vy, en este titulo, de la
Subcomisién de Calidad del Master con los cambios y acuerdos adoptados por ambas, referidos al desarrollo de la
titulacion respecto a lo establecido en la memoria verificada.

3- Se recomienda ajustar las fortalezas y puntos débiles de este subcriterio a lo que se derive de la dindmica de
funcionamiento de la CGC y de la Subcomisién de Calidad del Master, y de las incidencias surgidas al ejecutar los
cambios y acuerdos adoptados en la titulacion. Evitese convertir las fortalezas y debilidades en la exposicion
general de aspectos procedimentales.

4- Valorar la inclusiéon de una sintesis de la aplicacion de los procedimientos que se desarrollan en el apartado 5
(indicadores) del autoinforme y su adecuacion y contribucion al titulo; y dejar alli una sintesis de los indicadores,
remitiendo a enlaces web directos la documentacién complementaria que se considere.

3. Profesorado
Insuficiente

La informacién aportada es insuficiente.
El méaster Universitario en Comunicacion Institucional y Politica ha renovado recientemente su acreditacion y debe
disponer de informacion actualizada sobre profesorado que imparte el titulo en relacién a las recomendaciones
realizadas en el informe de acreditacion.

En primer lugar, en la memoria verificada docente vigente se establece que la plantilla de profesorado adecuada
para el correcto desarrollo del Master, en sus facetas decente y organizativa, es de 43 profesores/as. No obstante,
los datos generales aportados en el autoinforme indican que se ha producido una disminucién de los perfiles
académicos (p. ej. de 6 catedratico/as se ha pasado a dos). No se aportan datos concretos del nimero de docentes
gue integran la plantilla en la actualidad ni su distribucion por categorias y perfiles contractuales; tampoco de sus
cambios (preferiblemente sintetizados en tablas desglosadas por cursos académicos).

Por tanto, se limitan las posibilidades de valorar en este seguimiento si la plantilla actual se adecua en numero y
perfil del profesorado a las necesidades docentes y de funcionamiento planteadas por el Master.

En segundo lugar, no se informa de los mecanismos de coordinacion docente, tampoco de la composicién de la
comision responsable de la coordinacion docente ni la periodicidad con la que se retine. Solo se indica que "En las
semanas anteriores al inicio de cada curso se retnen los profesores" como Unica actividad de coordinacion. La guia
del estudiante incluye la figura de coordinador/a de moédulo, no asi el procedimiento de coordinacion del Master. No
se aporta informacion sobre la organizacion de las sustituciones del profesorado en caso de bajas, licencias y
jubilaciones. No se aporta informacion concreta sobre el incremento de la cualificacion del profesorado (cursos a los
que han asistido, participacién como ponentes en actividades para la formacion del profesorado, tesis doctorales
leidas por el profesorado del Master, etc.). Se aporta informacion procedimental de las practicas externas, pero no
del perfil del profesorado que las tutoriza: si puede asumir esa actividad docente todo el profesorado del Master,
independientemente de su categoria y dedicacion, o solo los tiempos completos y solo aquellos/as con el grado de
doctor/a.

RECOMENDACIONES:
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1- Se recomienda aportar informacién sobre los cambios del profesorado producidos entre lo establecido en la
memoria verificada y la situacion en el momento de elaborar el autoinforme siguiente. Esta informacion puede
sintetizarse en tablas por categoria del profesorado y curso académico, y debe acompafiarse del andlisis de su
repercusion en el desarrollo del Master.

2- Se recomienda informar del proceso de coordinacion docente horizontal (coordinacion en las asignaturas y
madulos) y vertical (coordinacion de todo el Master).

3- Se recomienda aportar informacion sobre el perfil de los profesores de practicas en empresas.

4- Se recomienda aportar informacion sobre el procedimiento de sustitucion del profesorado.

5- Se recomienda aportar datos concretos de las actividades realizadas por el profesorado del Master para
incrementar su cualificacion docente, investigadora y gestora.

6- Se recomienda adecuar la exposicion de las fortalezas y puntos débiles a los subcriterios incluidos en este criterio
3. Profesorado, centrandose en los/las docentes que hayan impartido docencia efectiva en el Master en el curso
académico sometido al proceso de seguimiento.

4. Infraestructuras, servicios y dotacién de recursos.
Mejorable

Por una parte, en el autoinforme se relaciona y describen los espacios, infraestructuras, servicios y recursos
comunes de la Facultad de Comunicacién. Se entiende que todos estan a disposicion del estudiantado del Master.
Se concretan las caracteristicas del aula utilizada para impartir la docencia teérica y practica de la titulacién. En
cambio, no se aporta informacién sobre la adecuacion o no a las exigencias planteadas por el Master del personal
de apoyo y de administracion y servicios.

Por otra parte, en el autoinforme se menciona el Sistema Integral de Orientacién y Accién Tutorial. También se
alude al POAT de los Centros. La Facultad de Comunicacién organiza acciones de orientacién y fomento del
emprendimiento y autoempleo, con la oficina de atencion al emprendedor, y la Preincubadora para Empresas de
Comunicacion destinadas a los y las estudiantes del Master, o en las que participe este estudiantado.

RECOMENDACIONES:

1- Se recomienda realizar un breve andlisis de la adecuacion del personal de apoyo y personal de administracion y
servicios a las exigencias planteadas por el Master para su funcionamiento correcto.

2- Se recomienda realizar un breve andlisis de la adecuacién de los servicios que garantizan la orientacion
académica y profesional del estudiantado del Master Universitarios en Comunicacion Institucional y Politica.

3- Se recomienda -una vez citados los servicios de orientacion académica y profesional existentes en la Universidad
de Sevillay en la Facultad de Comunicacion- concretar la informacién del autoinforme préximo al caso especifico del
Master en Comunicacion Institucional y Politica, y a cdmo se benefician sus estudiantes de esos servicios.

5. Indicadores
Mejorable

En el autoinforme se van revisando en tablas extensas los diferentes procedimientos y sub-procedimientos del
SGCT, incluyendo en cada uno de ellos los puntos fuertes y logros y las debilidades y decisiones de mejora. Se
revisan datos y tasas aportados por los procedimientos relativos a la medicion y andlisis del rendimiento académico;
la evaluacion y mejora de la calidad de la ensefianza y del profesorado; informacion complementaria sobre la
calidad del titulo; analisis de los programas de movilidad; evaluacion de la insercion laboral y satisfaccion con la
formacién recibida; satisfaccién con el titulo de los diferentes grupos de interés; gestion y atencién de quejas y
sugerencias; extincion del titulo; difusion del titulo; sistema de andlisis, mejora y toma de decisiones. Los datos en
general son positivos y adecuados. Se detectan debilidades como la tasa baja de defensas de TFM en junio;
necesidad de mejorar la participacion de los profesores en programas de innovacién docente; necesidad de contar
con datos de satisfaccion de estudiantes y tutores externos sobre practicas externas; mejorar la web del titulo.

RECOMENDACION:
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1- Sintetizar en el autoinforme la informacion esencial y relevante y su valoracion y de forma comparativa con otros
cursos, con el centro y con Universidad, e remitir a la informacién in extenso con un enlace web directo.

6. Tratamiento de las recomendaciones realizadas en el Informe de Verificacion, modificacién y/o
seguimiento

Recomendaciones del informe de Verificacion:
No procede.

Recomendaciones del informe de Modificacion:
No procede.

Recomendaciones del informe de renovacién de la Acreditacion:
1. INFORMACION DISPONIBLE:

Accién de obligado cumplimiento 1: Se debe publicar, siendo accesible a través de la/s pagina/s Web del titulo, la
guia docente o los programas de todas las asignaturas, cumplimentados con la informacién obligatoria que procede
en todas y cada una de ellas.

Resuelta

Recomendacion 1: Proporcionar informacion integrada del equipo docente que participa en las ensefianzas del
Master, aportando datos concretos sobre sus areas de conocimiento, departamentos, categoria académica, lineas
de investigacion, tutorias y sistemas de contacto, etc.

Resuelta.

Recomendacion 2: Se recomienda informar con mayor precision sobre los mecanismos de coordinacién horizontal y
vertical de los estudios en el Master.
Resuelta.

Recomendacion 3: Se recomienda incorporar en la Web del Master informacién sobre las acciones que contribuyan
a mejorar la difusion y conocimiento del SGC, al tiempo que se incrementan los niveles de participacion de todos los
colectivos en su consistencia, funcionamiento, objetivos y procesos; de igual modo proporcionar informaciones
referidas a las diferentes dimensiones en las que se concretan los niveles de satisfaccion de los grupos de interés.
Resuelta.

Recomendacion 4: Se recomienda clarificar, informativamente, lo perfiles de ingreso en el Master, en relacion a la
formacién previa mas conveniente para el alumnado que desee acceder al mismo.
Resuelta.

2. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD:

Accién de obligado cumplimiento 2: Mejorar la sistematizacion y presentacion de los distintos indicadores que
reflejan la calidad del Master, incluyendo datos completos sobre todos los colectivos e iniciativas que participan en
su desarrollo académico, por ejemplo en lo que atafie a sus niveles de satisfaccion. La informacién debe
presentarse suficientemente contextualizada, actualizada y referenciada (niumero de personas que aportan sus
valoraciones, escalas de las que se hace uso, al menos, afiadiendo un enlace a la encuesta respectiva, etc.).
Atendida / No resuelta.

Recomendacion 5: Se recomienda incrementar los niveles de difusién y conocimiento del SGC en el conjunto de los

grupos de interés afectados por el desarrollo académico del Master, contribuyendo a lograr una mayor implicacion y
participacion en los procedimientos contemplados en el mismo. Esto requiere que la Facultad de Comunicacién y los
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responsables académicos del Master impulsen la consolidacion de una cultura de calidad que contribuya a su
mejora continua.
Resuelta.

Recomendacion 6: Se recomienda procurar una mayor articulacion y coherencia entre los Planes de Mejora Anuales
del Master y las recomendaciones contenidas en los Informes de Verificacién, Modificacion y Seguimiento.
Resuelta.

Recomendacion 7: Se recomienda incrementar significativamente la participacion de los publicos de interés del
Master en las encuestas de satisfaccion para la mejora del titulo, a través de los Planes Anuales de Mejora.
Atendida / No resuelta.

3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO:

Accion de obligado cumplimiento 3: Revisar el plan de coordinacion docente para el conjunto del Master, sefialando
quienes son sus responsables, las funciones y actuaciones orientadas a su mejora, etc. La coordinacion debe
abarcar a los profesores con docencia en las mismas asignaturas, al profesorado de distintas asignaturas y a los
Departamentos con docencia en el Master. Ademas, evitar la fragmentacion de créditos, asignando a una misma
asignatura a varios docentes.

Atendida / No resuelta.

Accioén de obligado cumplimiento 4: Comenzar el curso académico ajustando el desarrollo de las semanas lectivas
con clases al calendario oficial establecido por la Universidad de Sevilla, garantizando la imparticién de los
contenidos contemplados en el conjunto de las asignaturas, la realizacion de las practicas externas y la presentacion
del TFM en las convocatorias oficiales.

Contemplar la posibilidad de iniciar con antelacién el periodo lectivo (en 2013-14, se comienzan el 4 de noviembre).
Atendida / No resuelta.

Accion de obligado cumplimiento 5: Aportar el procedimiento y la programacién temporal (cronograma) que refleje la
asignacion de tutores y de los temas en torno a los que podran realizar su TFM los alumnos, antes de empezar el
segundo cuatrimestre.
Atendida / No resuelta.

Recomendacion 8: Se recomienda valorar la posibilidad de incluir una oferta de matricula a tiempo parcial para
alumnos que estan trabajando, de modo que les permita conciliar el estudio con las responsabilidades laborales que
tienen contraidas.

Resuelta

Recomendacion 9: Se recomienda incidir en el establecimiento de vinculos efectivos entre las nuevas metodologias
y las iniciativas formativas que se vienen desarrollando con el logro de las competencias -en particular, las
especificas- del Titulo.
Atendida / No resuelta.

Recomendacion 10: Se recomienda desarrollar, de forma efectiva, actuaciones que permitan una mayor y mejor
articulacion de las actividades formativas (incluidas las practicas externas), con la elaboracion y defensa del Trabajo
de Fin de Master, posibilitando su presentacién en la convocatoria de junio mediante un cronograma que suponga
comenzar a trabajar en el mismo, como minimo, en los inicios del segundo cuatrimestre.

Atendida / No resuelta.

Recomendacion 11: Se recomienda asignar las plazas de practicas externas en funcion del perfil del alumnado y de
su expediente académico, favoreciendo -de existir garantias suficientes, a través de los oportunos convenios- que
los/las estudiantes puedan autogestionar su vinculacion a una determinada entidad, no contemplada entre las
ofertadas por la Universidad de Sevilla.
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Recomendacion 12: Se recomienda contemplar con las garantias normativas suficientes, ademas de preservar los
criterios de equidad e igualdad de oportunidades, que el alumnado que estd trabajando pueda solicitar el
reconocimiento o convalidacion de su experiencia profesional como practicas externas.

Resuelta.

Recomendacion 13: Se recomienda equilibrar la formacion tedrica del alumnado en Comunicacion Politica y
Comunicacion Institucional, incluyendo contenidos sobre estrategias comunicativas en las organizaciones.
Resuelta.

4. PROFESORADO:

Accioén de obligado cumplimiento 6: Aportar el plan de coordinacién docente, sistematizando la informacién que se
ofrece sobre el mismo dandole transparencia mediante resultados o evidencias publicas, accesibles a través de la
Web de la titulacion.

Resuelta.

Accion de obligado cumplimiento 7: Ampliar y diversificar la implicacion del profesorado en la tutorizacion de las
practicas externas, dando mayor visibilidad a esta tarea y a la relacion que establecen con los tutores profesionales
en las entidades, empresas, centros, etc. que colaboran en sus procesos formativos.

Atendida / No resuelta.

Accion de obligado cumplimiento 8: Elaborar un documento de las entidades, empresas, instituciones, empresas,
etc. en las que pueden realizar sus practicas externas los estudiantes del Master, de forma especifica. En principio,
se entiende que no pueden ser todas las que figuran en el listado de las que ofrece la Universidad de Sevilla en
funcién de los convenios que tiene formalizados.

Atendida / No resuelta.

Recomendacion 14: Se recomienda elaborar de un cuadro-resumen del profesorado vinculado al Master, en el que
se indiquen sus nombres y apellidos, las areas de conocimiento y los Departamentos a los que estan adscritos, la
categoria académica, dedicacion al Master, lineas de investigacion, etc.

Atendida / No resuelta.

Recomendacion 15: Se recomienda mantener la seleccion del profesorado, tanto como sea factible, atendiendo a su
especializacion y al dominio de las materias que se imparten en el Master. Se insiste en la necesidad de seleccionar
a los docentes segun criterios de especializacion, lineas de investigacion y produccion cientifica. Los responsables
del titulo deben establecer los criterios para la asignacion de la docencia por los Departamentos participantes.
Atendida / No resuelta.

Recomendacion 16: Se recomienda identificar y, en la medida de lo posible, incentivar la participacion del
profesorado del Master en los Planes formacion e innovacién docente de la Universidad de Sevilla, u otras,
poniendo de relieve las acciones encaminadas a la mejora de la practica docente en este titulo

Atendida / No resuelta.

5. INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS:

Accion de obligado cumplimiento 9: Realizar una descripcion detallada de las mejoras introducidas en aspectos
relacionados con las infraestructuras y servicios especificamente destinados al Master, asi como de las actuaciones
que deben llevarse a cabo para superar las deficiencias o limitaciones expresadas en las audiencias por distintos
grupos de interés. En los Informes de seguimiento, los responsables del Master deben especificar que
infraestructuras y recursos de la Facultad estan destinados y/o son utilizados por el titulo.

Resuelta.
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Accion de obligado cumplimiento 10: Elaborar y vincular el Plan de Accion Tutorial especifico para el titulo,
proyectando en sus procesos formativos y en las opciones al servicio de sus estudiantes las actuaciones
promovidas por la Universidad de Sevilla y/o por los responsables del titulo, las orientaciones académicas y
profesionales que se desarrollen, internas y externas al Master.

Atendida / No resuelta.

6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE:

Accioén de obligado cumplimiento 11: Establecer, en el marco de los planes de mejora y de la coordinacion docente,
medidas concretas orientadas a alcanzar una mayor congruencia entre las actividades formativas, las metodologias
docentes y los sistemas de evaluacion que se desarrollan en el Master.

Atendidas / No resueltas.

Accion de obligado cumplimiento 12: Revisar la adecuacion de los contenidos teéricos y practicos de las
asignaturas, asi como la planificacién temporal del Trabajo de Fin de Master (TFM), ya que las disonancias que se
observan entre el calendario oficial de las convocatorias y la presentacion de este Trabajo por parte de los alumnos,
esté influyendo negativamente en la valoracion de los resultados de aprendizaje, en los niveles de satisfaccion y en
dos de los indicadores CURSA del titulo.

Atendida / No resuelta (no se responde a los contenidos).

Recomendacion 17: Se recomienda informar, con suficiente nitidez, del perfil del Méaster y de sus efectos
académicos y profesionales, procurando un mayor equilibrio entre las dos dimensiones o vertientes que definen el
perfil del titulo: la comunicacién institucional y la comunicacion politica.

Resuelta.

7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO:

Accion de obligado cumplimiento 13: Incorporar porcentajes de participacion en la informacion que proporciona el
SGC en la Universidad de Sevilla, en todos los indicadores que lo requieran, con el fin de permitir interpretar de
manera adecuada los resultados obtenidos.

Resuelta.

Accion de obligado cumplimiento 14: Aportar mas y mejores informaciones (indicadores, niveles de satisfaccion,
tasas de rendimiento, etc.) sobre el programa formativo del Méaster y sus resultados de aprendizaje, en funcién de
las valoraciones realizadas por los distintos grupos de interés y proporcionadas por el SGC de la Universidad de
Sevilla.

Resuelta.

Accion de obligado cumplimiento 15: Mejorar las evidencias que se aportan sobre las practicas externas por parte
de todos los colectivos implicados: tutores académicos, tutores externos y estudiantes. En este sentido, también se
requieren mas concreciones sobre el sistema de supervision y evaluacion de tales practicas.

Atendida / No resuelta.

Recomendacion 18: Se recomienda informar sobre los niveles de satisfaccion de los egresados con el Master y sus
oportunidades para incorporarse, como especialistas en Comunicacion Institucional y Politica, al mundo laboral.
Atendida / No resuelta.

Recomendacion 19: Se recomienda analizar los resultados de los indicadores que presentan tendencias negativas,
poniendo especial énfasis en las actuaciones orientadas a incrementar las tasas de graduacién, que parecen
depender en gran medida de facilitar la elaboracion y presentacién del Trabajo de Fin de Master (TFM) en las
convocatorias oficialmente establecidas, sobre todo en el mes de junio.

Atendida / No resuelta.
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Recomendaciones del informe de Seguimiento:
Mejorable.

En el autoinforme se aporta una tabla con informacion clara sobre la situacion del Master. En ella se incluyen las
recomendaciones recibidas en el proceso de renovacién de la acreditacion.

Se valora como positivo exponer en una tabla el tratamiento que los responsables del Méaster han dado a las
recomendaciones recibidas en el Informe de Seguimiento anterior y a las derivadas del proceso de renovacion de la
acreditacion.

RECOMENDACIONES:

1- Debe darse respuesta concreta a la recomendacion de informar del procedimiento y mecanismos de coordinacion
docente del Master. Por ello se insiste en el presente Informe de Seguimiento en solicitar que en el autoinforme
siguiente se aporte, en el criterio correspondiente, informacion sobre la forma en la que los responsables de la
titulacion aplican y desarrollan en el Master los procedimientos establecidos por la Universidad de Sevilla para la
coordinacion docente. Esto es, que se aporte la descripcion del plan de coordinacién docente y los tipos de
coordinadores/as establecidos en la titulacion: coordinador/a de titulacién, coordinador/a de médulo y de asignatura,
coordinador/a de TFM, coordinador/ de préacticas, los integrantes de la comisién de coordinacion docente, la
periodicidad de las reuniones de dicha comision y demas informacién que derive del desarrollo de los mecanismos
de coordinacion de las ensefianzas de la US. Esta recomendacion también se realiza en el criterio 3 de este
informe, dada su importancia.

7. Modificaciones introducidas en el proceso de seguimiento, no comunicadas al consejo de universidades.

No procede.

8. Plan de mejora del titulo
Mejorable

En el autoinforme se aporta el plan de mejora anual. Es de especial interés la consecucion de la A6-M114-2015:
Asegurar la articulacién entre recomendaciones y Planes de Mejora.

Ademés de la anterior, las acciones propuestas no inciden en algunos de los puntos débiles detectados en el
Master, como son la tasa de rendimiento del TFM, el disefio de un programa de coordinaciéon docente de la
titulacion, y el aporte y andlisis del conjunto de indicadores del Méster.

RECOMENDACIONES:

1- Se recomienda integrar en el Plan de Mejora Anual cada una de las recomendaciones recibidas en el Informe de
Seguimiento anual, acompafadas de las acciones de mejora propuestas para darles debida respuesta.

2- Se recomienda establecer acciones de mejora en funcion de los resultados aportados por los indicadores
requeridos de atencion.

3- Se recomienda adecuar las acciones de mejora a los puntos débiles detectados en el Master Universitarios de
Comunicacién Institucional y Politica.

CONCLUSIONES DEL INFORME DE SEGUIMIENTO
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El autoinforme de seguimiento es un documento que contiene mucha informacién minuciosa, que puede
aportarse remitiendo a enlaces web directos o que esta disponible en la web publica del titulo. La
realizacion de un seguimiento adecuado implica proporcionar la informacién requerida en cada criterio y
subcriterio de forma sintética y valorativa y con una extensiéon ajustada al modelo de la DEVA. En primer
lugar, el disefio, organizacion y desarrollo del programa formativo se hace dificil valorarlo, al faltar datos
esenciales y especificos sobre su marcha y su comparacién con la memoria verificada. Al tratarse de un
titulo que superd el proceso de acreditacién en el pasado curso, ese dato debe ser considerado para la
evaluacién del seguimiento. En segundo lugar, la informacion relativa al SGCT esta diseminada en el
autoinforme, precisandose mayor articulacion, sintesis, especificidad a lo requerido en cada criterio y
subcriterio del autoinforme y valoracion sobre los mismos. En este sentido, faltan datos relevantes
relativos al funcionamiento de la subcomision CGCT. En tercer lugar, los datos relativos a profesorado son
insuficientes, tanto en cuanto a perfil, como adecuacién, como su suficiencia en relacién con la memoria
verificada, pues hay una disminucién drastica de algin indicador, lo que habria que justificar y valorar su
impacto en el titulo. En cuarto lugar, las infraestructuras y recursos son adecuados, si bien se precisa
informacion adicional y especifica sobre el personal de apoyo o sobre el beneficio especifico de los
servicios de orientacion a los estudiantes del titulo. En sexto lugar, el tratamiento dado a los informes de
acreditacion y seguimiento es adecuado pero mejorable pues no estan resueltas cuestiones sobre la
mejora de las tasas de defensa de los TFM en junio, o de los mecanismos de coordinacion del
profesorado; o diferenciando las recomendaciones que proceden del seguimiento de las de la
acreditacion. Por ultimo, el plan de mejora debe ser completado en sus componentes y en los focos, que
han de recoger todas las debilidades y decisiones de mejora evidenciadas en el autoinforme en cada uno
de los criterios y subcriterios, o en cada uno de los procedimientos del SGCT.

El presente informe de seguimiento tiene como finalidad aportar informaciéon que ayude a las universidades a
mejorar la calidad de la implantacién de los titulos oficiales.

En Cérdoba, a 29 de diciembre de 2016

La Comision de seguimiento de Ciencias Sociales y Juridicas
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